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Degerli Calisma Arkadaslarim,

Bugln size en iyi isveren olma ve basarilarimizi ve sirketimizi sGrdtrulebilir bir sekilde
blyltmeye devam etme yolunda ¢ok énemli adimlar olan yeni CCi is Etigi Kodu, CCi Etik
hat hizmeti ve CClI Isyeri Haklari Politikasini aciklamaktan gurur duyuyorum.

En temel degerlerimiz arasinda yer alan dogruluk ve hesap verebilirlik, sirketimizi ve
markalarimizi en dogru sekilde temsil edebilmemiz ve itibarimizi artirabilmemiz icin
vazgecilmez bir 5neme sahip.

CCi is Etigi Kodu icerisinde davranislarimizda ve yaptigimiz islerde bu degerlere bagdli
kalabilmemizi kolaylastiran dort ilke én plana cikiyor:

1. Dogru ve dirust davranmak

2. Ticari ve mali kayitlarin korunmasi ve bu kayitlarin dogru, eksiksiz ve uygun sekilde
tutulmasi

3. CCI'nin menfaatlerinin korunmasi ve menfaat catismalarindan kacinmak

4. Muhatap oldugumuz her kisiye adil ve kanunlara uygun sekilde davranmak

Is Etigi Kodunun pratikte uygulanmasini desteklemek ve kolaylastirmak amaciyla bugin
itibariyle hizmete aldigimiz CCi Etik e-mail ve telefon hatti ise tim calisanlarimizin sirketi
ilgilendiren konulardaki etik kaygi ve sikayetlerini isim belirtmeksizin bagimsiz bir kurulus
Gzerinden bize iletmelerine olanak sadliyor. CCi Etik hat sayesinde sizlerin destegiyle
kanunlarin ihlali, isyeri ve calisan haklarinin ihlali, yetkiyi kéttye kullanma gibi is Etigi
Koduna aykiri olabilecek her tlrlU davranisi aciga cikartarak inceleme ve gerekli &nlemleri
alma imkanimiz olacak. Turkce, ingilizce, Arapca ve Rusca hizmet veren CCi Etik hat
hizmetinden cci@ccietikhat.com e-posta adresi, www.ccietikhat.com web adresi (kullanici
adi: ethicscci sifre: cci1886) ve +90 212 371 07 32 numarall telefon hatti Gzerinden
yararlanabilirsiniz.

Bu kapsamda faaliyet gdsterdigimiz tim Ulkelerde Etik ve Uygunluk Yéneticileri belirlemis
ve Etik ve Uygunluk Komiteleri olusturmus durumdayiz:

« CCi Etik ve Uygunluk Komitesi, CFO, insan Kaynaklari Direktér(, Hukuk Bas Misaviri,
Kurumsal iliskiler Direktodri ve ic Denetim Direktdriinden olusmaktadir. Yerel Etik Uygunluk
Komiteleri ise ilgili Glkelerin Genel MUdUrleri tarafindan olusturulmaktadir.

* Komitedeki gdrevine ek olarak, Hukuk Bas MUsaviri ayni zamanda tim Turkiye ve tiUm
CCi'den sorumlu Etik ve Uygunluk Yéneticisi olarak atanmistir.

e Diger Ulkelerde ise Genel MUduUre raporlayan hukuk musavirleri, veya onlarin yoklugu
halinde, Genel MudUre raporlayan insan Kaynaklari ydneticileri Yerel Etik ve Uygunluk
Yoneticisi olarak atanmislardir.

Coca-Cola elcileri olarak dogruluga ve hesap verebilirlige azami deger verdigimizi biliyor,
birbirimize destek olarak tim uygulamalarimizin seffaf, dlrlst ve etik oldugundan emin
olmak icin elimizden geleni yaptigimiza tam olarak inaniyorum.

CCl'yi hep birlikte en ideal calisma yeri haline getirebilmemiz icin her birinizin katkisinin esit
derecede azami dneme sahip oldugunu tekrar vurgulayarak sizlere dikkatiniz ve destegdiniz
icin tekrar tesekklr ediyorum.

Saygilarimla,

Damian Gammell
CEO
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Etik davranin.

Durust olun.

Yasalara uyun.

Is Etigi koduna uyun ve uyulmasini saglayin.

Sorumlu davranin.
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Sirket icinde Diiriist ve Giivenilir Olmak
Sirketin Calisanlarina Karsi Sorumluluklari

Durdstlik ve gtvenilirlik, Coca-Cola icecek A.S’nin (“Sirket” ve “CCi”) en temel
ilkesidir. Liderlik, tutku, sorumluluk, isbirligi, yenilik ve kalite gibi degerlerimizin
yaninda durustlik ve sorumluluk ilkesi 2020 Vizyonumuzun temel diregdini
olusturmaktadir. Sirketimiz, bu degerlere sahip ¢cikacagdini ve koruyacagini kabul
eder.

Etik davranmak dogru olani yapmak anlamina gelir. Etik davranarak Sirketin
ve faaliyet gosterdigimiz Ulkelerdeki markalarimizin imaj ve sayginligini olumiu
bicimde yansitiriz.

Hepimiz Sirket sistemi icin dogru olani yapmak isteriz. is Etigi Kodu (“Kod”), bize
bu konuda yol gdstererek yardimci olacaktir. Kod, Sirketi temsil eden kisiler olarak
calisanlarin nasil davranmalari gerektigini tanimlamaktadir. Kod, Sirket’e karsi,
birbirimize karsi ve muUsterilere, tedarikcilere, tUketicilere ve resmi makamlara karsi
sorumluluklarimiza ydneliktir.

Hepimiz yasalara uymali, her konuda etik ve dirlst davranmali ve her hareketimizin
sorumlulugunu almaliyiz.

Sirketimiz, ise alimlarda ve Ucretlendirme ve terfi gibi uygulamalarda irk, renk,
din, cinsiyet, bedensel engel gibi 6zelliklerinden dolayi ¢calisanlar arasinda ayrim
yapmaz. Calisma kosullarinda esitlik ilkesi benimsenmistir. Sirketimiz, calisanlarin
niteliklerine, performansina dayali Gcretlendirme ve terfi politikasi izlemektedir.

“Acik Kap1” politikasi geredi, tim calisanlarinin Sirket Ust ydnetimine kolaylikla
ulasabilmelerini saglar.

Calisanlarina ait kisisel bilgilerin korunmasi icin gereken &zeni gdsterir.

Sirketin ve Calisanlarin Cevrenin Korunmasi icin Sorumluluklari

Sirketimiz tUm faaliyetlerinde, sosyal sorumluluk ilkesi cercevesinde, cevre mevzuati
hikimlerine uygun olarak hareket eder. Konuyla ilgili uyulacak Sirket prosedurlerini
belirler ve calisanlarinin bunlara uymalara uymalarini saglar.

Calisanlar, Sirketin cevre korumasina iliskin politika ve prosedurlerine uymakla ve bu
konudaki, ihlalleri en kisa sUrede ydneticilerine bildirmekle yukimludurler.

Amacimiz, tum faaliyetlerimizde strekli gelismeyi ilke edinerek cevre ile ilgili amac
ve hedeflerimizi gerceklestirmek, cevre konusunda liderlik yapmak, toplum saghgini
korumak, cevreye zarar vermemek ve bu dislnceleri yaymaktir.
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Is Saglhigi ve Giivenligi icin Sirket ve Calisanlar Olarak Sorumluluklarimiz

Sirketimiz, isyeri glvenligini ve calisanlarin saghgini korumak amaciyla gereken
onlemleri alir. Faaliyette bulundugumuz Ulkelerin yasalarina uyar ve uyulmasini
saglar. Calisanlarimiz da is Saghgi ve Guvenligi ile ilgili hukuksal diizenlemelere ve
prosedlrlere uymakla yukumluadurler.

Sizin Sorumluluklariniz
Is Etigi Kodu’na ve Yasalara Uyun

Kodu okumak ve anlamak sizin sorumlulugunuzdadir. Bu Kodun metnine ve
icerigine uymakla yukimlisuntz. Kodu bilmemeniz, bunlari yerine getirmemeniz
icin bir mazeret teskil etmeyecektir.

Nerede ve her ne sart altinda olursaniz olun yasalara uygun hareket etmelisiniz.
Hukuka aykiri davranislarin kisisel oldugu kadar, kurumsal olarak da yasal takip ve
dava konusuolacagi unutulmamalidir.

isinizle ilgili kanunlari, diizenlemeleri ve Sirket politika ve prosedurlerini 8grenmeli
ve bunlara uymalisiniz. Bu konuda hukuk departmanlari size yardimci olacaktir.

Hareketlerinizi G6zden Gegirin ve Danisin

Bir hareketiniz hakkinda sUphe icerisinde oldugunuz durumlarda kendinize su
sorulari sorarak hareketinizi degerlendirin:

e Durum Kod’a uygun mu?

 Etik mi?

* Yasal mi?

«  Bu durum Sirketimiz’e ve benim itibarima yénelik olarak olumlu sonuclar
dogurur mu?

*  Bunu gazetede okumak ister miydim?

e  Bunu aileme ve yakinlarima bahsetmekten kacinir miydim?

Bu sorulardan herhangi birine cevabiniz “Hayir” ise o hareketi yapmayin.
Hicbir sart altinda Sirketimizin itibarini zedeleyecek davranislarda bulunmamalisiniz.

Ailenize veya yakinlariniza bahsetmekten kacinacadiniz ya da gazetede okumaktan
hoslanmayacaginiz herhangi bir hareketi yapmamalisiniz.



Bazi durumlarda tereddlde dusebilirsiniz. “Herkes yapiyor”, “Sadece bir kereye
mahsus”, “Kimse bilmeyecek” veya “Sonucu etkilemez ki.” gibi bahaneler bulmaya
basladiginizda veya baskalari size bu tur sézler sdylediginde dikkatli olun. Bunlar
durup iyice disinmeniz gerektigini veya baskalarina danismanizin sart oldugunu
gobsteren isaretlerdir. Her seyden 6énemlisi, sagduyunuza glvenin.

Danisma konusunda bircok seceneginiz var. Kod’da, calisanlarin karsilasabilecegdi
durumlarin bircoguna yer verilmeye calisiimistir; ancak her durumun kapsanmasi
mUmkun degildir. Asagidakilerden herhangi birinden yardim isteyebilirsiniz:

* Yoneticileriniz

e Yerel Etik ve Uygunluk Yéneticiniz (Local Ethics and Compliance Officer)

 Etik ve Uyum Ydneticisi (Ethics & Compliance Officer)

+ CCi Etik ve Uygunluk Intranet Sitesi : www.ccietikhat.com ;
www.cciethicsline.com

+ CCi Etik Hat elektronik-posta kanali: cci@ccietikhat.com ;
cci@cciethicsline.com

+ CCi Etik Hat Telefonu: 90-212-371 0732

Onemli olan kural sudur: Kod ihlallerini saklamayin, Kod ihlallerine ortak olmayin.
Konusun! Kendinizi koruyun, Sirketinizi koruyun: sorular sorun, eger ikna
olmazsaniz bildirimde bulunun. Bildirimde bulunmak veya danismak icin dilediginiz
iletisim kanalini kullanabilirsiniz. Yoneticiler kendilerine gelen potansiyel Kod ihlalleri
ile ilgili bildirimleri, en kisa strede Yerel Etik ve Uygunluk Yoéneticisine bildirmekle
yukimladurler.

Calisanlar, Kodun ihlalini veya sUpheli ihlal durumlarini ilgili kisilere bildirmekle
yukimlGdurler. Bu yakimlulige herhangi bir yéneticinizin veya meslektasinizin
sizden Kodu ihlal etmenizi istedigi durumlarin bildirilmesi de dahildir. Bu gibi
durumlarin sizin acinizdan olumsuz sonuclar yaratmamasi ve gizliligin korunmasi
icin gereken her tlrlU caba gobsterilecektir.

Terimlerle ilgili Aciklama:
Kod icerisinde belirli kelimeler ya da ifadeler belgenin sonunda Terimler S6zIUgUu
bolimunde tanimlanmaktadir.

Sorunuz ya da dile getirmek istediginiz bir endiseniz mi var?
www.ccietikhat.com ; www.cciethicsline.com adreslerinden herhangi birisine
baglanin, cci@ccietikhat.com ; cci@cciethicsline.com e-posta adreslerinden
herhangi birisine elektronik posta génderin veya +90-212-371 0732 numarali
telefonu arayin.
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Yoneticilerden Beklenen Davranis ve Sorumluluklar Nedir?
Etik ve Uygun Davranma Kiiltiiriinii Tesvik Etmek

Yoneticilerin, Kod kapsaminda édnemli sorumluluklari vardir. Yéneticilerin Kodu
anlamalari, gereken durumlarda yénlendirilmeyi talep etmeleri ve stpheli ihlal
durumlarini ilgililere bildirmeleri gerekmektedir. Calisanlardan birinin Kod ihlaline
yonelik bir davranista bulunmayi planladigini veya disindigun( bilen ve bu
hususta herhangi bir harekette bulunmayan yénetici, calisanla birlikte sorumlu
olacaktir.

Yoneticiler her zaman uygun davranis icin model olusturmalidirlar. Yonetici olarak:
* Denetiminizde olan tium calisanlarin Kod ve diger Sirket politikalari
cercevesindeki sorumluluklarini anlamalarini saglamali,

« Kod'u tartismak icin firsatlar yaratmali ve calisanlari is etigi ve uygunlugunun
6nemi konusunda desteklemeli,

e Calisanlarin disuUncelerini rahatlikla sdyleyebilecekleri bir ortam yaratmali,

e Calisanlari degerlendirirken Kod ve diger Sirket politikalarini géz éninde
bulundurmali,

e Calisanlari hicbir zaman etik yénetim, Kod ya da yasalardan 6édin verme
pahasina is sonuclari almaya tesvik etmemeli veya yéneltmemeli, ve

* Denetiminizde olan calisanlarin Kod’u ya da yasalari ihlal etmesine izin
vermemelisiniz.

Sorulara ve Endiselere Yanit Vermek

Size Kod’a iliskin bir soru ile gelindiginde ya da bir endise dile getirildiginde dzenle
dinleyin ve calisana tum dikkatinizi verin. Aciklik getirmesini ve ek bilgi saglamasini
isteyin. Cevaplayabiliyorsaniz sorulari cevaplayin, ama aninda cevap vermek
zorunda hissetmeyin. ihtiyaciniz olursa yardim isteyin. Bir calisan size Kodla ilgili
olarak arastirma gerektiren bir konuyla geldiginde Yerel Etik ve UygunlukY&neticisi
ya da ve Etik ve Uygunluk Yoneticisi ile temasa gecin.

Sorusturma ve Bilgilendirme Yapmak

Yerel Etik ve Uygunluk Y®&neticisi ya da Etik ve Uygunluk Y&neticisi ve ic Denetim
Direktdér’nln bilgisi ve onayl olmadan sorusturma yapmayin. Yerel Etik ve
Uygunluk Yéneticisi ya da Etik ve Uygunluk Yéneticisi gerekli gérdligu takdirde
Hukuk ve insan Kaynaklari Departmani ile isbirligi yapacak ve ic Denetim
DirektérlGgU’ne sorusturma yapilmasi amaciyla bilgilendirme yapacaktir.

BUtln sorusturmalarda isbirligi icinde olmalisiniz. Kod ihlalini bildiren veya
sorusturmada bilgi saglayan kisilere midahale etmemeli veya misilleme
yapmamalisiniz. Sorusturmanin gizliligini korumalisiniz.

Bilgi veya evrak talep eden adli ve idari gérevlilere, Sirketimizin isbirligi icinde
olacagl, ancak konunun 6ncelikle Hukuk Departmanri’na iletilmesi gerektigi
bildirilmelidir. Sirket avukati en kisa zamanda aranmalidir. Ancak yetkililerin yasal
incelemeleri ve girisleri kesinlikle engellenmemelidir.



Basina aciklama yapmak, demec¢ vermek icin yetkilendirilmedikce, medyadan gelen
sorulari uygun Kisi veya departmana ydnlendirmelisiniz.

Yazili Onay Ne Zaman Gerekir?

Bu Kod icerisinde bahsedilen eylemlerden bazilari - dzellikle Sirket varhklarinin
is disinda kullanimi ve belirli ¢cikar catismasi durumlari - Yerel Etik ve Uygunluk
Yoneticisinden 6énceden yazili onay alinmasini gerektirir. Bu bildirim herhangi
bir yazili formata bagl degdildir. Durumun devam etmesi halinde bu onayi her yil
yenilemelisiniz.

Yerel Etik ve Uygunluk Yéneticisi, bu belirlemeleri gerceklestirmek Uzere
goérevlendirilmis calisandir. Kendi Yerel Etik Yoneticinizin kim oldugunu web
sitemizden/Etik ve Uygunluk Intranet Sitesi’nden 6grenebilir ya da insan Kaynaklari
yetkilinize sorabilirsiniz. Yerel Hukuk Y&neticilerinin bulundugu Ulkelerde Hukuk
Yoneticileri, bulunmadidi yerlerde; insan Kaynaklari En Ust Y&neticisi Yerel Etik ve
Uygunluk Ydneticisidir.

Yerel Etik ve Uygunluk Yéneticisinin onayini gerektiren bir durum halinde dogrudan
Yerel Etik ve Uygunluk Yéneticisi ile temasa gecebilir ya da dncelikle size gerekli
onay! almakta yardimci olabilecek olan ydneticinizi bilgilendirebilirsiniz. Onay
siirecini kolaylastirmak icin Etik ve Uygunluk internet Sitesi (Ethics & Compliance
Internet Site)’nde ¢evrim i¢i bir ara¢ bulunmaktadir.

Yerel Etik ve Uygunluk Yéneticileri (Local Ethics and Compliance Officers) icin onay
CCl’nin Etik ve Uygunluk Yé&neticisinden gelmelidir. icra Kurulu Baskanina (CEO)
dogrudan baglh yéneticiler ve Ulke Genel Mudurleri icin yazili onay CCi CEQO’sundan
ve CEO icin yazili onay Yénetim Kurulu’ndan veya Ydnetim Kurulu tarafindan
gdrevlendirilmis bir kuruldan alinmalidir. CCi ve Coca-Cola Satis ve Dagitim Anonim
Sirketi (“CCSD”) Yénetim Kurulu Uyelerine yénelik onay icin CCi Yénetim Kurulu
Baskanrndan alinmalidir.

Kod’a Kimler Uymalidir?

Bu Kod, CCi’'nin ve hisse cogunluguna ya da ydnetim hakkina sahip oldudu yan
kuruluslarinin tim calisanlari icin gecerli olmakla birlikte CCi ve CCSD Y&netim
Kurulu Uyelerini de kapsamaktadir. Bu belge icerisinde gecen “CCi” ve “Sirket”
terimleri bu varliklarin timuidne birden gdéndermede bulunmaktadir.

Kod ve Yasa

Sirket operasyonlari ve Sirket calisanlari dinya genelinde bircok Ulkenin ve yargi
yetkisinin kanunlarina tabidir. Her durumda calisanlarin Kod’a ve gecerli devlet
yasalarina ve mevzuatina uygun davranmalari beklenmektedir. Bir eylemin Kod veya
yasalarca engellenmesi durumunda onu yapmayin.

CCi faaliyetlerini, operasyonda bulundugu ulkelerdeki yasalar cercevesinde
yUrGtmekle yakimltdir. Hangi yasalarin sizin icin gecerli oldugundan emin
degilseniz ya da gecerli olan farkli yasalar arasinda bir catisma olduguna inaniyor
iseniz devam etmeden &nce Sirket Hukuk MUsavirine basvurun.

10
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Sorunuz ya da dile getirmek istediginiz bir endiseniz mi var?
www.ccietikhat.com ; www.cciethicsline.com adreslerinden herhangi birisine
baglanin, cci@ccietikhat.com ; cci@cciethicsline.com e-posta adreslerinden
herhangi birisine elektronik posta génderin veya +90-212-371 0732 numarali
telefonu arayin.

Endiseleri Dile Getirmek

Hepimiz, CCi sisteminin etik standartlarini yiiksek tutmak konusunda
yikkiimliiyiiz. Sizi ilgilendiren bir durumda, ya da Kod’un ihlal edildigini fark
ettiginizde bu konuyu hemen dile getirin. Bu sekilde, Sirket konuyla ilgilenme
firsatina sahip olacak ve yasalarin ihlaline izin vermeden, ya da saglik, guvenlik veya
Sirket itibari riske atilmadan konu en uygun sekilde dlzeltilecektir.

Kaynaklar
DUsUnce ve endiselerinizi dile getirmek icin birkac secenege sahipsiniz.
Asagidakilerden herhangi biriyle temasa gecebilirsiniz:

* Yoneticileriniz

e Yerel Etik ve Uygunluk Yéneticisi

 Etik ve Uygunluk Yéneticisi

 Etik ve Uygunluk Internet Sitesi : www.ccietikhat.com
www.cciethicsline.com

e CCI Etik Hat Elektronik-Posta Kanali: cci@ccietikhat.com

cci@cciethicsline.com
+ CCi Etik Hat Telefon Hatti: +90-212-371 0732
+ CokePort CCi Etik ve Uygunluk Sayfasi

+ CCi Etik Kod Elektronik Posta ve Telefon Hattina yapilan bildirimler kisi adi
belirtiimeden yapilabilir.

« Jletisim kanallarina giinde 24 saat haftanin yedi giini ulasilabilir. Bu hatta
Rusca, Arapca, Turkce ve ingilizce dillerinde ceviri yapacak cevirmenler
mevcuttur.

* Yapilan bildirimler Etik ve Uygunluk Yéneticisi (Ethics & Compliance
Officer)’ne iletilir.

Gizlilik

Etik ve Uygunluk Yoneticisi’ne (Ethics & Compliance Officer), ya da Etik Kod
lletisim Kanallari’'na bir bildirimde bulundudgunuz zaman, iletisimi kolaylastirmasi
acisindan kimliginizi aciklamak tamamen size ait bir tercihtir. Dilediginiz takdirde
kimliginizi sakli tutmayi tercih edebilirsiniz. Kimliginizi acikladiginiz takdirde,

Etik ve Uygunluk Yoneticisi (Ethics & Compliance Officer) ve arastirmacilar, tam
ve adil bir arastirma ydénetimine uygun olarak kimliginizi sakli tutmak icin makul
her tarlG dnlemi alacaktir. Bildirimizin degerlendirilmeye alinmasi bakimindan
kimliginizi aciklayip aciklamamanizin slrecin isleyisine herhangi bir olumsuz etkisi

11



bulunmayacaktir. Gizliligi korumaya yardimci olmak icin bu konulari ya da herhangi
baska bir tahkikati calisanlarla konusmaktan sakinin. Arastirmanin sonucu hakkinda
bilgilendirilmek istediginiz takdirde kimliginizi aciklayabilirsiniz.

Sorusturmalar

Sirket muhtemel hatali davranma durumlarina iliskin her tUrll raporu ciddiye
almaktadir. Konuyu gizlilik icerisinde arastirip, Kod’un veya yasalarin ihlal edilip
edilmedigini belirleyerek, ihlal durumun tespiti halinde uygun dizeltici eylemi
yapacagiz. Kod ‘la ilgili bir sorusturmaya dahil oldugunuz takdirde, isbirligi yapin ve
butln sorulari tam olarak ve durustce cevaplayin.

Etik ve Uygunluk Yoneticisinin ve Sirket ic Denetim Direktdri’niin bilgisi ve onayi
olmadan olasi bir Kod ihlaliyle ilgili olarak sorusturma yapmayin.

Kanunlara ya da sirket politikalarina aykiri hareketleri yukarida izah edilen sekilde
bildirmelisiniz. Etik ve Uygunluk Yo&neticisi, bildirimleri degerlendirecek ve
sonrasinda konuyla ilgili bir sorusturma baslatilmasi icin ilgili departmanlardan
talepte bulunacak ve ic Denetim Departmanini bilgilendirecektir. Sorusturma

farkli bir uzmanlik gerektirebilir. Sorusturma, Etik Kodla iliskili olasi problemin
niteligine bagli olarak ic Denetim Direktdrltiglince, insan Kaynaklari Departmani,
Hukuk Departmani veya Finans Departmani tarafindan yUrGtulebilir. Kod ihlallerinin
sorusturulmasi, oldukca hassas ve uzmanlik gerektiren bir konu oldugundan,
buradaki sorumluluk ic Denetim Direktdri’ne aittir. ic Denetim Direktodri

Hukuk, insan Kaynaklari ve Finans Departmani ile isbirligi yaparak sorusturmayi
sUrdUrecektir. Sorusturma konusu eylemin anilan departmanlardan birisine iliskin
oldugu durumlarda s&z konusu departman acisindan bu hiUkim uygulanmayacaktir.
Bu nedenden dolayi, Yerel Etik ve Uygunluk Yo&neticisi, Etik ve Uygunluk Yéneticisi
ile Sirket ic Denetim Direktéri’niin bilgisi ve onayi olmadan sorusturma yapmayin.

ic Denetim Direktdrl, Kodun uygulanmasi, dizeltici islemlerin ve disiplin cezalarinin
belirlenmesi konusunda yénetime danismanlik hizmeti verir.

ic Denetim Direktdri Kod ihlallerini ve alinan dizeltici, dnleyici faaliyetleri diizenli
olarak Denetim Komitesine bildirir.

Sirketimizin ic Denetim Departmani, gerekli sorusturmalari ic Denetim Direktdri
adina uygun gdérulen sekilde yiritmek hakkina sahiptir. ic Denetim Direktoru,
sorusturma esnasinda gereken uzmanlara basvurarak, Kodun ihlal edilip edilmedigi
ile ilgili nihai karari, ve dlzeltici ve &nleyici tavsiyelerini sorusturma raporu olarak
Etik ve Uygunluk Kurulu’na bildirir.

Calisana iliskin iddialar suc teskil eder veya herhangi bir yasayi ihlal eder nitelikte
oldugu takdirde, ic Denetim Departmani, Hukuk Departmani ile birlikte hareket
eder, sorusturmay! birlikte yurGturler.

Misilleme Yapilmamasi ve isbirligiyle Korunma Sistemi (Retaliation & Whistle
Blower System)

Sirket, bir sorunun ¢6zUmu icin katkida bulunan calisanlarinin yardimina deger
vermektedir.
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DUrGst ve iyi niyetli bir sekilde bir sorunu dile getiren calisanlara herhangi bir
misilleme (ayrimcilik, kademe indirme, uzaklastirma, hak kaybi, tehdit ya da taciz
de dahil olmak Uzere herhangi ters bir istihdam eylemi ) yapilamaz. Aksi davranislar
Kod’un ihlali anlamina gelir.

Bir durumla ilgili endisesini dile getirmis, ya da sorusturma esnasinda bilgi vermis
birisiyle calisiyorsaniz, bu kisiye nezaket ve sayglyla davranmaya devam etmelisiniz.
Herhangi birinin size karsi misilleme yaptigini distntyorsaniz, konuyu Etik ve
Uygunluk Yéneticisine bildirin, ya da Gizlilikle iletisim Kanallarini kullanin.

Kodla ilgili tavsiye isteyen veya uygunsuzlugu iyi niyetle bildiren kisilere karsi asla
misilleme yapilmaz. Sirket, kendi prosedurlerinin ve sistemlerinin suiistimaline izin
vermeyecektir.

Hakkinda kendisini olumsuz etkileyecek bir sorusturma baslatilan bir calisanin s6z
konusu sorusturma sonrasinda yapacagdi bildirimler ise kendisi lehine hafifletici
sebep olarak kabul edilir.

Calisanin isbirligi icinde olup olmamasi, eylemin ilk defa yapilmasi veya tekerrtr
etmesi gibi durumlar Etik ve Uygunluk Kurulu tarafindan uygulanacak disiplin
cezalarinda takdiren hafifletici veya agdirlastirici sebep olarak degerlendirilir ve bu
durum dikkate alinarak ceza tayin edilir.

Bu hukUmler, sadece sirket icindeki Etik Kodla iliskili konular ve herhangi bir kimse
tarafindan bilinmeyen bir durum bildirilmesi, sGrdUrilmekte olan bir sorusturmanin
acikliga kavusturulmasi icin bildirim yapan Kisiler icin uygulanir.

Onemli olan kural sudur: Kod ihlali oldugundan stiphelendiginiz durumlarda
konusun! Kendinizi koruyun, Sirketi koruyun: sorular sorun, eger ikna olmazsaniz
bildirimde bulunun.

Yalan Suc¢lamada Bulunmak

Sirket, endisesini durUstlUkle dile getiren her calisanini koruyacaktir, ancak bilerek
yanlis bir suclamada bulunmak, tahkikat gorevlilerine yalan sdylemek, Kod ’la ilgili
bir tahkikata engel olmak veya isbirligi yapmayi reddetmek, Kod’un ihlali anlamina
gelmektedir. DUrUstce rapor etme, bir durumu dile getirdiginizde mutlaka hakli
olmaniz gerektigi anlamina gelmemektedir; sadece verdiginiz bilginin dogru
olduguna inaniyor olmaniz yeterlidir.

Sorunuz ya da dile getirmek istediginiz bir endiseniz mi var?
www.ccietikhat.com ; www.cciethicsline.com adreslerinden herhangi birisine
baglanin, cci@ccietikhat.com ; cci@cciethicsline.com e-posta adreslerinden
herhangi birisine elektronik posta génderin veya +90-212-371 0732 numarali
telefonu arayin.
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Sirket icinde Diiriistliik ve Giivenilirlik

Durustltk ve glUvenilirlik prensibi, Sirket’in icinde baslar. Sirket kayitlarini, varliklarini
ve bilgilerini nasil idare ettigimiz de bu prensip dahilindedir.

15 Isletme ve Finans Kayitlari
16 Sirket Varliklari

19 Bilginin Kullanimi
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Sirket icinde Diiriistliik ve Giivenilirlik

Isletme ve Finans Kayitlari

Sirketin tiim isletme ve finans kayitlarinin dogrulugundan emin olun. Bunlar
mali muhasebe kayitlarinin yani sira, kalite raporlari, zaman cizelgeleri, masraf
raporlari, hak edis formlari ve 6zgecmisler gibi diger kayitlari da igerir.

Isletme ve finans kayitlarinin tam ve dogru olarak tutulmasini saglamak sadece
muhasebe ve finans personelinin degil herkesin gbérevidir. Dogru kayit tutma
ve raporlama Sirket’in itibarina ve glvenilirligine olumlu yansiyacak ve Sirket’in
yasalara ve mevzuata iliskin sorumluluklarini yerine getirmesini saglayacaktir.

+ islemleri her zaman uygun muhasebe déneminde uygun hesap ve
departmanlara kaydedin ve siniflandirin. Bltce hedeflerini yakalamak icin gelir ve
harcamalarin kaydini geciktirmeyin ya da hizlandirmayin.

« Tahminler ve tahakkuklar uygun dokimantasyonla desteklenmeli ve en iyi
muhakemenize dayanmalidir.

¢ Resmi Makamlara sunulacak raporlarin tam, durist, dogru, zamaninda ve
anlasilir oldugundan emin olun.

* Bir belgede hicbir zaman tahrifat yapmayin.

 Herhangi bir islemin gercek niteligini hicbir zaman bozmayin.

* Baska kisilerin vergiden kacirma ya da yerel para birimi kanunlarini ihlal etme
cabalarina hicbir zaman izin vermeyin. Bu ylizden édemeler, genelde sadece

mal ve hizmetleri saglayan kisi, ya da firmaya yapilmalidir. Tedarikci, yasal olarak
ddemelerin baska bir tUzel kisiye yapilmasini istemedigi ya da alacak hesaplarini
baska bir tlzel kisiye satmadigi sUrece, 6demeler tedarikcinin is yaptigi veya
Urlnleri satip hizmet sagladigl kendi Ulkesinde yapilmalidir. Bu konudaki
istisnalarin Etik ve Uygunluk Ydneticisi (Ethics & Compliance Officer) tarafindan
onaylanmasi gerekmektedir.

Sorunuz ya da dile getirmek istediginiz bir endiseniz mi var?
www.ccietikhat.com ; www.cciethicsline.com adreslerinden herhangi birisine
baglanin, cci@ccietikhat.com ; cci@cciethicsline.com e-posta adreslerinden
herhangi birisine elektronik posta génderin veya +90-212-371 0732 numarali
telefonu arayin.

Isletme ve Finans Kayitlari (devam)

Dogruluk icin Caba Gosterme

Calisanlar, Sirket icin herhangi bir belge hazirlarken dikkatli olmaya ézen
gbéstermelidirler, ancak dlrUst hatalar elbette zaman zaman olacaktir. Sadece
islemleri bilerek yanlis beyan etmek veya usulsiiz kaydetmek, ya da Sirket isletme
kayitlarini tahrif etmek Kod’un ihlali anlamina gelmektedir.
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ORNEKLER

1. Bir calisan, yetiskin cocuklari icin cocuklarinin tam zamanl égrenci olduklarini
iddia eden bir formla basvurarak Sirketin saglik sigortasindan yararlanmak icin
girisimde bulunur. Ancak, gercekte cocuklari artik 6grenci degildir. -Calisan, Sirket
kayitlarinda tahrifat yapmis, yalan bildirimde bulunmustur.

2. Y1l sonu yaklasirken, bir satis mudur(, yillik pazarlama butcesini astiginin
farkina vardi ve satis mudurine, tedarikcileri arayarak o tarihten sonra alinacak
hizmet faturalarini bir sonraki yila ertelemelerini talep edip edemeyeceklerini
sordu.- Bdyle bir islem yapilamaz. Tum gelir ve giderlerin fiilen tahakkuk ettikleri
dénemde kayitlara gecirilmeleri sarttir.

3. Bir calisan bir hafta sonu fazla calisma yaptigini iddia ederek bir fazla mesai
cizelgesi dlzenledi. Amiri fazla calisma yapip yapmadigindan emin olamadi ve
binaya giris kayitlarini inceledi. - Calisan kendisine hafta sonu Sirkete geldigine
iliskin bir belge olmadigi bildirildigi zaman ilgili kisi fazla mesai cizelgesini tahrif
ettigini itiraf etti. Etik Kod ihlali olusmustur.

4, Is seyahatine cikan iki calisan bir lokanta yemek yemediler. Bunlardan biri
yemek parasini 6dedi ve Sirket bu masrafi karsiladi. Digeri bu faturanin ikinci
kopyasini sunarak harcamadigi para karsiliginda Sirketten masraf talebinde
bulundu. - ikinci calisan Etik Kod ihlali yapmistir.

5. Bir misteri satis elemanindan bir faturayi tahrif etmesini istedi. Odediginden
yUksek bir fiyat yazilmasini ve sevkiyat yerinin de degisik gdsterilmesini talep etti.
Musteri ayrica, satis elemanina bu sahte faturayi dizenlemedigi takdirde ileride
sirketten alisveris yapmayacagini sdyledi. - Bu talebin Etik Kod ihlali oldugunu bilen
calisan , muUsterinin talebini geri ¢cevirdi ve daha sonra amirini durumdan haberdar
etti. - Yapilmasi gereken dogru davranis budur.

Sirket Varliklari
Sirket varliklarini koruyun ve bu varliklari gerektigi sekilde kullanin.

Sirket varliklarini kisisel ¢cikarlariniz ya da Sirket haricinde herhangi bir kisinin
yararina kullanmayin.

* Sagduyunuzu kullanin. Ornedin isyerinizden ara sira yapacadiniz kisisel
telefon gérlismesi ya da e-posta kabul edilebilir. Ancak, kisisel telefon
gbérismelerinin ya da e-posta kullaniminin asirihigi varliklarin yanlis kullanimi
anlamina gelmektedir.

e Sirket politikasi Sirket arabasi ya da kablosuz iletisim cihazi gibi belirli
varliklarin kisisel olarak kullanimina izin veriyor olabilir. Sirket varliklarini
olmasi gerektigi sekilde kullandiginizdan emin olmak i¢cin her zaman ilgili yerel
politikalari kontrol edin.

Sirket varliklarinin calinmasi - Sirket GrGnlerinin, ekipman ya da bilgilerinin Sirket
disina izinsiz olarak cikarilmasi ya da zimmete para gecirme gibi fiziksel hirsizlik
ya da zaman veya harcamalarin kasitl olarak yanls bildirilmesi - ¢calisanin isine
son verilmesi ve cezai takibatla sonuclanabilir. Sirket, isyerinde diger calisanlara ait
varliklarin calinmasina da, ayni Sirket varliklarinin calinmasi gibi davranmaktadir.
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Sirket varliklarinin Sirket sorumluluklariniz disinda kullaniimasi - 6rnegin Sirket

is UrinUnGzU Sirket disinda bir tesebblste kullanmak ya da Sirket malzeme

veya ekipmanlarini kisisel ¢ikarlarinizi desteklemek icin kullanmak - Yerel Etik

ve Uygunluk Yéneticisinden dnceden izin almayi gerektirir. S6z konusu varhgi is
disinda devamli olarak kullaniyorsaniz bu onayi her yil yenilemeniz gerekmektedir.

Zaman, Ekipman ve Diger Varhklarin Kullanimi

+ |s saatlerinde kisisel faaliyetlerinizle ise iliskin sorumluluklarinizi yerine
getirmenize mUdahale edecek, ya da engelleyecek sekilde ilgilenmeyin.

* Sirket bilgisayar ve ekipmanlarini baska isler veya kumar, pornografi gibi yasal
veya etik olmayan faaliyetler icin kullanmayin.

e Sirket icerisindeki konumunuz nedeniyle, ya da Sirket varliklarini veya
bilgilerini kullanarak 6¢grendiklerinizi kendinize maddi gelir firsati olarak
kullanmayin.

Sirket Varliklari icin Ornekler

. Sirket parasi

. Sirket Urun0

. Calisanin iste gecirdigi zaman (buna egitim, is seyahatleri ve toplanti
zamanlari da dahildir)

. Sirketin fikri mulkiyete konu olabilecek varliklari
. Bilgisayar sistemleri ve yazillm

. Telefonlar

. Kablosuz iletisim cihazlari

. Fotokopi makineleri

. Konser ya da spor etkinlikleri icin biletler

. Sirket araclari

. Sirket &zel bilgileri

. Sirket markalari
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ORNEKLER

1. Bir calisan, Sirket bilgisayarlarini, malzemelerini ve ayrica isyerindeki zamanini
baska bir calisanin digun davetiyelerini, bir digerinin de dogum haberi kartlarini
tasarlamak ve basmak Uzere kullanir. - Calisan, Sirket varhklarini yanhs kullanmistir.
2. Ben, pazarlama muduriyUdm ve yerel bir kolejde pazarlamayla ilgili bir

ders vermek Uzere gébnUllU oldum. Sirketin birka¢ pazarlama kampanyasini nasil
gelistirdigine iliskin bir tartismanin 6Jrencilerimin yararina olacagina inaniyorum.
Bu isi sinifta tartisabilir miyim? - Sadece Yerel Etik Yéneticinizden &énceden bir onay
alarak kullanabilirsiniz. Pazarlama kampanyalarinin gelisimi, bir Sirket is Grintdur ve
Sirket disina c¢ikartilmasi uygun olmayabilir.

3. Bir mUdur, bir yénetici asistanindan israrla kendi kisisel islerini Sirket zamani
icerisinde yapmasini ister; érnegin kuru temizlemeden kiyafetlerini almasi, kisisel
cek defterinin muvazenesi ya da kisisel hediye icin alisveris yapmasi gibi. - Muddr,
bir Sirket varligi olan asistanin ¢calisma zamanini yanhs kullanmistir.

4, Bir pazarlama calisani, tliketici promosyonu olarak kullanilan spor etkinligi
biletlerine ulasabilmektedir. Calisan, biletlerin bir kismini kisisel kullanimi icin
bedava otel odasi karsiliginda bir otel zincirinde calisan bir tanidigina yollar. -
Calisan, Sirket varhklarini yanlhs kullanmistir.

5. Sirket bilgi islem calisanlarindan biri bos zamanlarinda, sirketteki calismalari
kapsaminda hazirladigr malzemeleri kullanarak uzmanlhgini Gcret karsiliginda
pazarlamaya ve Ucret almaya basladi, baska sirketlerde konusmalar yapmaya
basladi. - Bu faaliyetleri icin yazili onay almamasi sebebiyle Etik Kod ihlali
olusmustur.

6. Bir calisan sirkete ait telefonu ve kendisine verilen cep telefonunu kisisel
amacla asiri derecede kullaniyordu. - Bu cok énemli bir olay olarak gérilmeyebilir;
ancak Sirketteki zaman kaybi ve telefon masraflarinin dnemli tutarlara

ulasmasi nedeniyle burada bir Etik Kod ihlali degerlendirilmesi yapilabilir; konu
incelenmelidir.

7. Insan Kaynaklari departmaninda calisan bir uzmanin arkadasi, Sirketteki
calisanlarin e-posta adreslerini almak istedi. Amaci Sirket calisanlarina e-posta
adreslerini kullanarak is teklifinde bulunmakti. - insan kaynaklari uzmani bunun
sirket varliklarinin usulstz kullanimi olacagini bildigi icin durumu bildirdi ve adresleri
vermedi. Yapilmasi gereken dogru hareket buydu.

Sorunuz ya da dile getirmek istediginiz bir endiseniz mi var?
www.ccietikhat.com ; www.cciethicsline.com adreslerinden herhangi birisine
baglanin, cci@ccietikhat.com ; cci@cciethicsline.com e-posta adreslerinden
herhangi birisine elektronik posta génderin veya +90-212-371 0732 numarali
telefonu arayin.
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Bilginin Kullanimi

So6zlesme ve fiyatlandirma bilgilerinden pazarlama planlarina, teknik
sartnamelere ve ¢alisan bilgileri de dahil Sirketin kamuya a¢ik olmayan
bilgilerinin tiimiinl koruyun.

Kamuya Ac¢ik Olmayan Bilgiler

Is icin gerekmedikce aile ve arkadaslariniz da dahil olmak tzere kamuya acik
olmayan bilgileri Sirketin disindaki kisilerle paylasmayin. is icin olsa bile, gizlilik
sdzlesmesi gibi bilginin yanlis kullanimini engelleyecek gerekli énlemleri alin.

Bilmek icin isle ilgili bir nedenleri olmadik¢a ve bilgilendirme Bilgi GUvenlidi
Politikasi (Information Security Policy) kapsaminda siniflandiriimadigi strece
kamuya acik olmayan bilgileri Sirket icerisinde diger kisilerle paylasmayin.

Calisanlarin Sirketin kamuya acik olmayan bilgilerini isyeri ve calisma saatlerinin
disinda da, hatta gdrevleri sona erdikten sonra bile her daim korumalari zorunludur.

Sirket kayitlarini Sirketin kayit saklama politikalarina uygun olarak muhafaza edin,
ya da eleyin. Sirket hukuk musaviri, zaman zaman gercek ya da muhtemel hukuk
davalarina, ya da idari tahkikatlara karsi kayitlarin saklanmasina iliskin uyarilar
cikartabilir. Calisanlarin bu uyarilarda yer alan talimatlara uygun davranmalari
gerekir. Aksi halde, Sirket ve calisanlar ciddi yasal riskler altina girmis olurlar.

Bilgi muhafazasina iliskin daha fazla danismanlik ve ipuclari icin Bilgi GlUvenligi
Politikasi(Information Security Policy)‘na basvurun.

Kamuya acik olmayan bilgi ne demektir?

Sirketin kamuya aciklamadigi, ya da kamunun erisimine sunmadigi tim bilgiler.
Asagidakilere iliskin bilgiler buna dérnek gdsterilebilir:
. Calisanlar

. icatlar

. Sézlesmeler

. Stratejik planlar ve is planlari

. Onemli yénetim degisiklikleri

. Piyasaya sUrulen yeni GrUnler

. Birlesmeler ve Satin Almalar

. Teknik sartnameler

. Fiyatlandirma

. Teklifler

. Mali veriler

. Urtin maliyetleri
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ORNEKLER

1. Yanlishkla icerisinde bazi calisanlarin maaslarina iliskin bilgiler iceren bir
dosya olan bir e-posta aldim. Bunu isteki diger kisilerle paylasabilir miyim? - Hayir.
Sizin ve is yerindeki arkadaslarinizin bu bilgiye sahip olmak icin isle ilgili herhangi
bir nedeniniz bulunmamaktadir. Bu e-postayi silmeli ve hatayl gbnderenin bilgisine
sunmalisiniz. Bilgiyi diger calisanlarla paylasmak is Etigi Kodu’nun ihlali anlamina
gelir.

2. Sirketteki calisanlardan biri Gzerinde calistigi yeni bir Grinln yakinda
piyasaya c¢ikacak olmasindan dolayi blUyUk bir heyecan duyar ve Urlnle ilgili
ayrintilari aile ve arkadaslariyla paylasir. - Calisan, kamuya acik olmayan bir bilgiyi
usulstiz sekilde aciklamistir.

3. Bir pazarlama muudur( sirketle ilgili yeni bir tanitim faaliyetinde yapacagdi
konusmay! hazirliyordu. BlyUk bir hevesle hazirlamakta oldugu planini sirket
disinda bir arkadasiyla tartismak istedi. Bunun Etik Kod ihlali edip etmeyecegdinden
emin olamadigindan mudurine danistl. - MUdUre danismasi dogru bir davranisti.
MUdUr kendisine Sirkete ait gizli bilgilerin baskalariyla tartisiimasinin, bu kisiler
herhangi bir rakip sirkette ya da musteri veya tedarikcinin sirketinde calismasalar
bile , Etik Koda aykiri oldugunu acikladi.

4, Bir mUdur, sirkete insaat hizmetleri verecek bir tedarikci ariyordu ve bu is
icin U¢ adet kapali teklif aldi. Bunlar arasinda bir sirkete diger iki rakip sirketin
tekliflerinin ayrintilarini vererek isi tercih ettigine yaptirmak istedi. - Bu davranis
kesinlikle yanlisti ve Etik Kodu ihlali olusturuyordu.

Sorunuz ya da dile getirmek istediginiz bir endiseniz mi var?
www.ccietikhat.com ; www.cciethicsline.com adreslerinden herhangi birisine
baglanin, cci@ccietikhat.com ; cci@cciethicsline.com e-posta adreslerinden
herhangi birisine elektronik posta génderin veya +90-212-371 0732 numarali
telefonu arayin.

Bilginin Kullanimi (devam)

Sirket Bilgilerinin Kisisel Ticari Cikarlar icin Kullanimi-iceriden Ogrenenlerin
Ticareti

Kamuya acik olmayan Sirket bilgilerine dayanarak hisse ve menkul kiymetler alim
satimi yapmak, ya da alim satim yapmalari amaciyla baska sahislara kamuya acik
olmayan Sirket bilgileri temin etmek bu islemi yapan kisiler acisindan yasadisidir ve
adli ceza ile sonuclanabilir.

Sirket, icsel bilgiye iliskin olarak sermaye piyasasi mevzuati geregdince listelenerek
takibi yapilmakta olan “Yasak Dénem” uygulamasini 30 Haziran 2009’da yururltge
sokmustur. Buna gére icsel bilgiye erisimi olan calisanlar, Yonetim Kurlu Uyeleri, ve
Yasal Denetciler, ara dénemlerde mali tablolarin kamuya duyurulmasindan énce 3
hafta, yillik mali tablolarin kamuya duyurulmasindan énce ise 4 hafta boyunca ilgili
olduklari halka acik sirket hisselerini alip satamazlar. CCi Bilgilendirme Politikasi
dogrultusunda uygulanmakta olan Sessiz D&nem uygulamasi ve Yasak Dénem
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uygulamasinin baslangic¢ ve bitis tarihleri www.cci.com.tr adresinde yer alan
kurumsal internet sitemizin Yatirimci iliskileri bashgi altindaki Takvim b&limuunde
yayinlanmaktadir.

Daha fazla bilgi icin Sirket Bilgilerinin Kisisel Ticari Cikarlar icin Kullanimi
Politikasi(Insider Trading Policy)‘na basvurun.

ORNEK
Kicik bir Sirket

S: Sirketin halka arz edilen klUc¢Uk bir icecek sirketini satin almay! disindigund
6grendim. Satin alinmasi beklentisiyle bu sirketin hisse senetlerinden satin alabilir
miyim?

C: Hayir. ister CCi’nin ister diger sirketin hisse senetlerinin alim, ya da satimini
yapacak olun, kamuya acik olmayan Sirket bilgilerine dayanarak alim satim
yapilmasi yasadisidir ve is Etigi Kodu’na aykiridir.

Gizlilik

Sirket, tim calisanlarina, is ortaklarina ve tuketicilerine ait bilgilerin gizliligine
saygl gdstermektedir. Kisisel bilgileri sorumluluk icerisinde ve gecerli tim gizlilik
yasalarina uygun olarak idare etmeliyiz. Digerlerinin kisisel bilgilerine sahip
calisanlarin:

e Gecerli yasalara gbére davranmasi;

« lgili s6zlesmeden dogan yukumluliklerine gére davranmasi;

* Bu tilr bilgileri sadece yasal is amaclari icin toplamasi, kullanmasi ve islemesi;
* Bu bilgilere erisimi, sadece bu bilgileri gérmek icin yasal is nedeni olan
kisilerle sinirlamasi; ve

e Bilgilerin izinsiz olarak aciklanmasini énlemek konusunda &ézenli olmasi
gerekmektedir.

Kisisel bilgilerin idaresi ve korumali bilginin tanimi konularinda daha fazla detay ve
yardim icin Gizlilik Politikasi(Privacy Policy)’na basvurunuz.
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Menfaat Catismalari

Kod’un bu bdliminde bazi genel cikar ¢catismalarina iliskin kurallar anlatilmaktadir.
Ancak Kod, olasi her cikar uyusmazligini ele alamaz. Bu yizden mantiginizi ve
sagduyunuzu kullanin. Emin olamadiginiz durumlarda yardim isteyin.
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Menfaat Catismalari

Sirket icin calistiginiz siire boyunca CCi’nin menfaatlerini en iyi sekilde gézetin.
Kisisel faaliyetleriniz, ya da iliskileriniz Sirketin menfaatlerini en iyi sekilde
gozetme becerinizi etkilediginde, ya da etkiler gibi goriindiigiinde menfaat
uyusmazhgi dogar.

Sirket adina tedarik¢i secimi, ya da bir tedarikciyle ilgilenme konusunda
sorumluysaniz &zellikle dikkat edin. Kisisel cikarlariniz ve iliskileriniz, kararlari
Sirket yararina verme konusundaki becerinizi etkilememeli, ya da etkiliyor gibi
gébrinmemelidir. Tedarikcileri secerken her zaman gecerli Sirket Tedarikci Temini
Kilavuzlar’ni (Company Procurement Guidelines) takip edin.

Sirket Dis1 Yatirimlar

Sirket adina karar verme kabiliyetinizi etkileyebilecek, ya da etkiler gibi
gdrinebilecek yatirimlardan kacinin. CCi’nin masterilerinin, tedarikcilerinin ya da
rakiplerinin hisse senetlerine sahip olmak belirli kurallara baghdir (Not: Sirket’in
ticari markasini tasiyan Urlnleri siseleyen imtiyaz sahibi siseleme sirketleri
(franchise bottlers) musteri olarak kabul edilir):

« CCideki isinizin bir parcasi olarak herhangi bir sirketle olan iliskilerde takdir
veya karar yetkiniz varsa, Yerel Etik ve Uygunluk Yoneticisinden yazili izin
almadan bu sirkette herhangi bir maddi cikar sahibi olamazsiniz.

« isinizin bir parcasi olarak bir sirketle olan iliskilerde takdir yetkiniz
bulunmuyorsa, o sirketin hisselerinin %71i kadarina sahip olabilirsiniz.

« Herhangi bir muUsterinin, tedarikcinin ya da rakibin hisselerinin %1'inden
fazlasina sahip olabilmeniz i¢cin Yerel Etik ve Uygunluk Yéneticisinden yazili izin
almaniz gerekir.

e Hisseleri elinizde tutmaya devam edecekseniz Yerel Etik ve Uygunluk
Yoneticisinden aldiginiz onayi her yil yenilemeniz gerekmektedir.

Menfaat Catismalarinin Belirlenmesi

Herhangi bir menfaat catismasi olasiliginda kendinize sorun:

. Kisisel cikarlarim Sirketin menfaatlerini etkiler mi?

. Sirket icinde veya disindaki kisilere etkiliyormus gibi gérinebilir mi?
Emin degilseniz, yardim ve danismanlik talep edin.

Miisterek Yatirim Fonlari

Sirket disi bu tudr yatirimlara iliskin sinirlamalar, misterek yatirim fonlari veya
calisanin fona dahil sirketler GUzerinde dogrudan kontrolinin olmadigi benzer
yatirimlar icin gecerli degildir.
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Sorunuz ya da dile getirmek istediginiz bir endiseniz mi var?
www.ccietikhat.com ; www.cciethicsline.com adreslerinden herhangi birisine
baglanin, cci@ccietikhat.com ; cci@cciethicsline.com e-posta adreslerinden
herhangi birisine elektronik posta génderin veya +90-212-371 0732 numarali
telefonu arayin.

Sirket Disinda Calisma, Konusmalar ve Sunumlar

Sirket disindaki isiniz, Sirket icerisindeki isinizi yapmanizi engellemedigi strece
CCP’nin disinda calismanizda genelde bir sakinca yoktur. Bu konuda ek sinirlamalar
getirebilecek yerel istihdam politikalarina ve sézlesmelerine de basvurun.

Yerel Etik Yoneticinizden dnceden yazili onay almadiginiz strece Sirket’in herhangi
bir mUsterisi, tedarikcisi, ya da rakibi tarafindan (dogrudan veya dolayli olarak)
istihdam edilemezsiniz, ya da baska bir sekilde bu kisilere herhangi bir hizmet
saglayip 6deme alamazsiniz. Bu onayi her yil yenilemeniz gerekmektedir.

Eger;
« Konusma ya da sunumu Sirket icerisindeki isinizin bir parcasi olarak
yaplyorsaniz;
e Konusma ya da sunum Sirket icerisindeki gbrevinizi anlatiyorsa; ya da
e Konusma ya da sunumda resmi olarak Sirket’in bir calisani olarak
belirtiliyorsaniz

Sirketin disindaki konusmalar ve sunumlar icin masraflarin karsilanmasini istemeden
ya da herhangi baska bir 6deme kabul etmeden &nce Yerel Etik Ydneticinizin yazili
onayini almaniz gerekmektedir.

Sirket Disinda Yoénetici ya da Midir Sifatiyla Hizmet

Baska bir kar amacli isletmenin ydnetim kurulunda yénetici ya da Uye olarak
ancak Yerel Etik ve Uygunluk Yoneticisi’nin dnceden yazili onayini alarak goérev
alabilirsiniz. Bu onay! her yil yenilemeniz gerekmektedir.

Asagida belirtilen durumlarda onay gerekmemektedir:

« CCiricaslyla herhangi bir istirakimizde y&netici ya da madir olarak gérev
almak (bu tir bir durumda Yetki Dagilimi (Delegation of Authority)’na bagli
olarak baska onaylar da gerekebilir); ya da

 Bir yardim dernegdinde, ya da kar amaci gitmeyen herhangi bir kurulus
veya ticaret organizasyonunda, ya da bir aile sirketinde bu isletmenin CCi’nin
musterisi, tedarikcisi ya da rakibi olmamasi sartiyla yénetici veya mudir olarak
gobrev almak.
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Coca-Cola icecek’in istegi Uzerine Herhangi Bir Istirakimizde Ydnetici Olarak
Goérev Yapmak

CCi’nin istegi Gzerine herhangi bir istirakimizde ydnetici olarak gérev aliyorsaniz

ve yOnetici olarak gbérev almak icin hisse senedi sahibi olunmasi gerekiyorsa Yerel
Etik ve Uygunluk Ydneticisinin onayl olmadan s&z konusu sirketin hisselerinin %1'ine
kadar sahip olabilirsiniz. CCI’'nin istegi Gzerine baska bir sirkette mudir olarak gdérev
aliyor ve goreviniz karsiliginda maas aliyorsaniz, calistiginiz bu sirketin halka acik
olmasi durumunda maasi tutabilirsiniz. Ancak, sirket 6zel bir sirketse aldiginiz maasi
CCi’'nin gdsterecedi bir sivil toplum drgltine badislamaniz gerekmektedir.

Sorunuz ya da dile getirmek istediginiz bir endiseniz mi var?
www.ccietikhat.com ; www.cciethicsline.com adreslerinden herhangi birisine
baglanin, cci@ccietikhat.com ; cci@cciethicsline.com e-posta adreslerinden
herhangi birisine elektronik posta génderin veya +90-212-371 0732 numarali
telefonu arayin.

Kisisel faaliyetleriniz ve iliskileriniz ile sirket menfaatleri arasinda bir ¢catisma
olmamalidir veya bir catisma oldugu izlenimi yaratilmaktan kaciniimalidir.
Kod kapsaminda her tlrli muhtemel cikar catismasinin tek tek belirtiimesine
imkan yoktur. Bu nedenle vicdaniniza ve sagduyunuza glUvenin. Herhangi bir
tereddldiniz oldugunuz zaman danisin.

Yonetim Kurulu Gyeleri herhangi bir rakip sirketin veya bir mUsterinin veya
tedarikcinin sirketinin hisselerine sahip olabilirler. Ancak bu gibi durumlarda s6z
konusu Yonetim Kurulu UGyesi, hisselerine sahip bulundugu sirket ile mevcut iliskiyi
dogrudan etkileyen yonetim kurulu kararlarinin oylamasina katilmazlar.

Akrabalar ve Arkadaslar

Bircok sirket calisaninin Sirket’in muUsterileri veya tedarikcileri tarafindan istihdam
edilen, ya da bu musteri ve tedarikcilere yatirhm yapan akrabalari bulunmaktadir:
Sirketin tabi oldugu yasal mevzuattan kaynaklanan kisitlamalar dikkate alinmak
kaydiyla;

e Sirket’teki gdrevinizin bir parcasi olarak bu sirketlerden herhangi biriyle
iliskilerde takdir yetkisine sahip olmadiginiz; ya da

 Akrabaniz diger sirket adina Sirket ile is yapmadigi strece bu mali ¢cikarlar
Kod bakimindan herhangi bir ¢cikar catismasina neden olmaz.

Bu durumlarin her ikisi icin de Yerel Etik ve Uygunluk Y&neticisi’nden yazili onay
almaniz ve bu onayi her yil yenilemeniz gerekmektedir. Sirket’in tabi oldugu
yasalarda kisitlamalar var ise bu kisitlamalar éncelikle uygulanir.

Akrabaniz Sirket’in bir rakibi tarafindan istihdam ediliyorsa, Yerel Etik ve Uygunluk

Yoneticisi’'nden yazili onay almaniz ve bunu her yil yenilemeniz gerekmektedir.
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CCi’nin muUsterisi veya tedarikcisi olan sirketlerde calisan ya da hisse sahibi
olan arkadaslariniz olabilir. Bu tar bir muUsteri veya tedarikc¢iyle is yapiyorsaniz
arkadasliginizin Sirket’in yararina davranmanizi etkilememesine ya da

etkiler gibi gérinmemesine &ézen gbsterin. Arkadashginizin bir sorun yaratip
yaratmayacagindan emin degilseniz ybneticinize, Yerel Etik ve Uygunluk
Yoneticisi’ne danisin.

Sirket ile herhangi bir G¢clncU sahis arasinda yapilan bir islemde mali bir cikariniz
oldugu takdirde—06rnegdin aile Gyelerinizden bir kanaliyla saglanabilecek dolayli bir
cikar olsa—s&z konusu cikar iliskisinin islem yapilmadan &énce yukarida aciklanan
sekilde onaylanmasi gerekmektedir.

Ayrica is yerindeki 6zel iliskileriniz de Sirket’in yararina davranmanizi, ya da
calisan iliskilerini etkilememelidir. Calisanlara iliskin kararlar calisanin niteliklerine,
performansina, becerilerine ve tecrlbesine gbre verilmelidir.

Kod’a Gére Kim Benim “Akrabam” sayilir?

3. dereceye kadar hisimlar ve esleri ve ayni evde yasayan kisiler akraba savyilir.
Ayrica sizinle birlikte yasayan ve maddi olarak size bagli olan, ya da sizin maddi
olarak bagl oldugunuz aile Uyeleri de akraba sayillmaktadir. Bu tanimlama disinda
kalan aile Uyeleriyle ilgilendiginiz durumlarda bile bu iliskinizin Sirket’in yararina
davranmanizi etkilemesine, ya da etkiler gibi gériinmesine izin vermemelisiniz.

ORNEKLER

1. Sirket icin tedarikci secmek benim gdérevim. DUsUnUlen tedarikcilerden biri
esimin sahibi oldugu sirkettir. Bu duruma karsi herhangi bir dnlem almam gerekir
mi? - Boyle bir durumda esinizin isletmesi Sirket i¢cin en iyi tedarikciyi secme
sorumlulugunuzla catisma icerisindedir - ya da en azindan dyle gérinmektedir.
Yoneticinize ve Yerel Etik ve Uygunluk Yoneticisine danismaniz gerekmektedir.

En iyi davranis bicimi ya sizin secim slrecinde gdrev almamaniz ya da esinizin
sirketinin tedarikc¢i olarak dustnulen sirketler arasindan cikartilmasi olacaktir.

2. Kardesim, muUsterilerimizden biri olan X Sirketinde calisiyor; ancak Sirket

ile herhangi bir is iliskisi bulunmuyor. Ben, Satista calisiyorum; ancak X Sirketiyle
dogrudan bir iliskim yok. Ancak simdi benden X Sirketinin hesabini ydnetmem
istendi. Ne yapmaliyim? - Yoneticinize kardesinizin gérevinden bahsedin, ¢cinkl yeni
isinizde X Sirketi ile olan is iliskisinde takdir yetkiniz olacak. Yéneticiniz yine de X
Sirketinin hesabini ydnetmenizi isterse Yerel Etik ve Uygunluk Yéneticisi’nden yazili
onay alin.

3. Bir idari isler asistanin esi bliro malzemeleri tedarikcisidir ve bu firmanin satis
fiyatlari tim diger firmalardan daha duUstktur. Asistanin Sirketteki gdrevleri arasinda
blro malzemesi siparislerini vermek bulunmaktadir ve dolayisiyla bunlarin siparisini
esinin firmasina vermistir. Ancak, kendi ailesinin bireylerinden biriyle yapilan bu
islem icin yazili onay almamistir. - Calisan Etik Kodu ihlal etmistir. Calisanin herhangi
bir maddi menfaati olan tim islemlerinin dnceden onaylanmasi gerekmektedir.
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4, Bir satis mudurd, kendi musterilerinden biri olan Ulusal Market zincirinde
hisse satin almay! disinmus ve midurine danisarak bunun Etik Kodu ihlal edip
etmeyecegdini sormustur. - MUdur konuyu incelemis ve onay alinmadan musterinin
is sahasina yatirim yapilmasinin Etik Koda aykiri olacagini izah etmistir. Bunun
nedeni s&z konusu satis mudurinin bu musteri ile olan iliskilerde takdir yetkisine
sahip olmasidir, cinkl calisanin kisisel maddi ¢ikari olan bir durumda musteri olan
iliskilerde mesafeli davranmasi zor olabilir.

5. Bir satis sefinin bdlgesinde kuzenine ait bir market bulunmaktadir. Satis

sefi bu iliskinin 6zel bir durum olup olmadigini 6grenmek istemektedir. - Evet,

bu &zel bir durumdur. Tum musterilerin adil ve dUrist bir muamele gérmeleri
gerekmektedir. Calisanin kuzenine ait olan markete ayricalikli bir muamele
yapilmasa bile, mevcut iliski bdyle bir izlenim yaratabilir. Dolayisiyla, satis sefi
muduridne bu iliskiden séz etmelidir. MUdUr bu marketi baska bir satis sefinin gdrev
alnina dahil etmelidir.

6. Kalite GlUvence calisanlarindan birinin esi sirketin tedarikcilerinden olan
blyUk bir kurulusta calismaktadir. Calisan, esinin sirketinde herhangi bir géreve
sahip degildir, séz konusu kurulusla ilgili ticari islemler yapmamakta, karar alma
sUreclerinde yer almamaktadir. Calisanin bu iliskiyi aciklamasi gerekmekte midir?
Hayir. Ancak, calisanin isinin degismesi ve bu kurulusta herhangi bir iliski icine
girmesi veya esinin isinde meydana gelen bir degdisiklik nedeniyle bu sirketin
islemlerine katilmasi halinde Yerel Etik ve Uygunluk Y&neticisi veya Etik ve
Uygunluk Yéneticisi’'nden onay almalidir.

Hediyeler, Yemekler, Agirlanma

Mdusterilere ve tedarikcilere hediye verilmesi ve bu kisilerden hediye alinmasinda
gerekli mesafe korunmalidir.

Sirketin menfaatlerini gdzeterek objektif is kararlari vermenizi engelleyecekse, ya da
engeller gibi gérinecekse muisterilerden veya tedarikcilerden herhangi bir hediye,
yemek daveti, agirlanma, ya da herhangi baska bir jest kabul etmeyin.

Asagida belirtilen sinirlamalari asan hediye, yemek ve adirlamalarin Yerel Etik ve
Uygunluk Ydneticisi Yoneticisi tarafindan yazili olarak onaylanmasi gerekir.

Hediyeler

* Musteri ve tedarikcilerden herhangi bir sey yapmak ya da yapmaya sz
vermek karsiliginda hediye kabul etmeyin.

* Musteri ve tedarikcilerden hediye istemeyin.

* Nakit niteliginde ya da hediye kartlari gibi karsiligi nakit olan hediyeler kabul
etmeyin.

e Yasalarda belirtilen sinirlari asan hediyeler kabul etmeyin. Kabul edilebilir
hediyeler arasinda degeri yasal sinirlar icinde kalan logolu bir kalem veya tisort
ya da bayram déneminde klcUk bir hediye sepeti sayilabilir.

* Biris iliskisinin gdstergesi olarak Gzeri yazili plaket ya da heykel gibi sembolik
degeri olan hediyeler kabul edilebilir.

e Sirket ve musteri veya tedarikc¢i arasinda imzalanan anlasmanin bir parcasi
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olarak toplu bir ¢calisan grubuna sunulan hediyeler ya da indirimler kabul edilebilir
ve musteri veya tedarikcinin istedigi sekilde kullanilabilir.

Yemekler ve Agirlanma

« Herhangi bir sey yapmak, ya da yapmaya s6z vermek karsiliginda musterilerin
ve tedarikcilerin yemek ya da agirlama tekliflerini kabul etmeyin.

* Musterilerden ve tedarikcilerden yemek, ya da adirlanma istemeyin.

* Musterilerin ya da tedarikcinin katildigi, ara sira yapilan, maliyeti is yemekleri
ve etkinlikleri konusundaki yerel standartlara uyan yemek ve etkinlik davetlerini
kabul edebilirsiniz. Ornegdin; olagan is yemekleri ve yerel spor etkinliklerine
katilmak genelde kabul edilebilir sayilmaktadir.

Ozel indirimler

Sirket’in bir seyahat acentesiyle iliskilerini ydneten bir calisan, acenteden kendi
kisisel seyahati icin diger calisanlara taninmayan indirimli fiyatlar kabul ederse,
calisan bu kisisel fayday! kabul ederek Kod’un cikar ¢catismalari ile ilgili maddelerini
ihlal etmis olur.

Seyahat ve Onemli Etkinlikler

Bir mUsteri ya da tedarikc¢i tarafindan sehir disina seyahat veya gecelik konaklama
iceren bir etkinlige, ya da Olimpiyatlar, DUnya Kupasi ve Sampiyonluk Kupasi
Maclari gibi bir dnemli bir etkinlige davet edilirseniz, bu etkinlige katilmaniz icin
yeterli is rasyoneli olup olmadigini belirlemek icin ydneticinize danisin. Varsa,
seyahat ve katillm masraflarinizi Sirket 6demelidir.

Hediye, Yemek ve Agirlamalarin Reddedilmesi

Yukarida belirtilen sinirlamalari asan hediye, yemek ya da agirlanma &nerileriyle
karsilastiginizda nazikce reddedin ve Sirketin etik kurallarini aciklayin. Hediyeyi
geri cevirmek hediyeyi vereni glicendirecekse, ya da hediyenin verildigi sartlar geri
cevrilmesini olanaksiz kiliyorsa hediyeyi kabul edebilirsiniz; ancak Yerel Etik ve
Uygunluk Ydneticisini bu durumdan haberdar etmelisiniz. Yerel Etik ve Uygunluk
Yoneticisi, bu hediyeyi bir hayir kurumuna vermek, ya da bUyUk bir ¢calisan grubu
arasinda paylastirmak konusunda size yol g&sterecektir.

Misteri ve Tedarikgiler icin Hediyeler, Yemekler ve Agirlama

Hepimizin her zaman dirUst ve tutarli davranmak zorunda oldugumuzu géz
dnlnde bulundurmali ve Sirketin tim musterilerine , tedarikcilerine, rakiplerine ve
calisanlarina adil davranmalisiniz.

Her zaman musteri ve tedarikcilerin hediye, yemek ve adirlanma &nerilerini kabul
etme konusundaki kurallarina hassasiyet gdsterin. MUsterilere ve tedarikcilere
verilecek hediyeler, yemekler ve bu kisilerin agirlanmasi hususunda size karsi
sergilenmesini istediginiz tutumu sergileyin.
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Hicbir sart altinda Sirket hisselerini Sirket adina hediye olarak vermeyin.

Kisisel Kullanim i¢in Bilet ve Konaklama

MUsteri veya tedarikci tarafindan verilen, musteri veya tedarikcinin katilmadigi spor
etkinlikleri, ya da diger etkinlik biletleri hediye olarak siniflandirilir. Sirket ile mUsteri
veya tedarikci arasinda imzalanan anlasmanin bir parcasi olarak toplu bir calisan
grubuna sunulmadigi slrece bu biletlerin kabul edilmemesi gerekir. Ayni durum ev
ya da yazlik kullanimi ya da ucakla kisisel seyahat icin de gecerlidir.

Yerel Kurallar

Faaliyette bulundugumuz Ulkelerdeki ydneticiler Yerel Etik ve Uygunluk Ydneticisine
danisarak hediye, yemek veya agirlama kabullne iliskin para sinirlamalari gibi

daha belirgin yerel sinirlamalar uygulayabilirler. Tum yerel kurallar, Etik ve Uyum
Yoneticisine bildirilecektir.

ORNEKLER

1. Sirketle cok yogun faaliyetleri olan bir tedarikci, satin alma mudurine pahali
bir saati hediye olarak génderdi. Satin alma mudur ile tedarikci iyi arkadastilar.
Satin alma mudurd, Etik Kodu izah ederek hediyeyi kibarca iade etti ve durumu
yoneticisine bildirdi. - Yapilmasi gereken dogru hareket budur. Teklif edilen hediye
satin alma kararlarini etkileyebilecegdi gibi baska bir takim ters sonuclarin da
dogmasina yol acabilir.

2. Bir ydnetici, sirket tedarikcilerinden birisinden énemli bir tutarda kisisel bir
borc aldi. Onceden bu konuda onay almadi. - Bor¢ geri 8denmediginden tedarikgci
durumu sirket yetkililerine bildirdi ve tedarikci ile bu tlr iliskiye giren ydneticinin
isine son verildi.

3. Bir ydnetici sirkette yenileme isleri yapan bir mUteahhidi kontrol etmekteydi.
Miteahhit bos zamani oldugunu ve ydneticinin evinde de bUyUk bir indirimle bazi
isler yapabilecegini belirtti. Yonetici bu teklifi geri ¢cevirdi ve durumu ydneticisine
bildiri. - Karar dogrudur.
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Diger Kurumlarla iliskilerde Diiriistliik ve Giivenilirlik

CCi’nin dis kurumlarla iliskileri, Sirket’in basarisinda énemli bir yer tutmaktadir.
Karsilastigimiz herkese dirUst ve yasalara uygun sekilde davranmaliyiz.

31 Resmi makamlarla ve Kamu Gérevlileriyle iliskiler

34 Musteriler, Tedarikciler ve TUketicilerle iliskiler

35 Rakiplerle iliskiler

35 Rekabet Hukuku ve Rekabet Hukuku’na Dair Kurallar

35 Rakipler Hakkinda Bilgilenme
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Diger Kurumlarla iliskilerde Diiriistliik ve Giivenilirlik

Resmi Makamlarla ve Kamu Gorevlileriyle iliskiler

Bir kamu gorevlisine maddi veya manevi degeri olan herhangi bir fayda
saglanamaz.

Rusvet Vermek Yasaktir

RuUsvet bir kamu gorevlisine, kamu gdrevlisinin takdirine bagli bir karari etkilemek
amacilyla degeri olan herhangi bir sey teklif etmek, ya da vermek anlamina gelir.
RuUsvete &érnek olarak bir is iliskisini saglamasini ya da devam ettirmesini tesvik
etmek, bir idare denetiminin, ya da teftisinin sonucunu etkilemek, ya da vergi veya
diger yasal yukimlultkleri etkilemek icin bir kamu gérevlisine 6deme yapmak
verilebilir. ABD Yabanci Ulkelerdeki Yolsuzluk Uygulamalari Yasasi, B.K. RUsvet
Yasasi ve Turk Ceza Kanunu gibi rUsvet karsiti yasalar ve diger ilgili yerel yasalar
icin Sirket Hukuk MuUsavirine basvurun

“Degeri Olan Herhangi Bir Sey”

Bu ifade, nakit, hediye, yemek, agirlama, is firsatlari, Sirket Grlnleri, ise alma
teklifleri de dahil kamu goérevlisi acisindan degeri olabilecek her sey anlamina
gelmektedir. Maddi herhangi bir sinirlama yoktur, her miktar risvet olarak kabul
edilebilir.

Tiirk Ceza Kanunu

CCP’nin Turkiye Cumhuriyeti’nde kurulmus olmasindan dolayi, Turkiye disindaki
tum kamu gorevlilerine de rUsvet vermeyi yasaklayan Turk Ceza Kanunu’nun ilgili
maddeleri, faaliyet gdsterilen tim UGlkelerdeki Sirket calisanlari icin gecerlidir.
Gecerli olabilecek diger yerel yasalar icin Sirket Hukuk MUsavirine danisin.

Resmi Makamlarla ve Kamu Gérevlileriyle iliskiler (devam)

Risvet Karsithgi

Kamu Gérevlileri ise Alinamaz -

Evvelce kamu gorevlisi olarak gorev yapmis ve kamuyla iliskisi sona ermis olan

bir kisinin istihdam edilmek istenmesi halinde o kisinin tabi oldugu mevzuatin
6ngordiigi sinirlamalara mutlak surette uyulmasi gerekir.
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Uciincii Sahislar Tarafindan Yapilan Uygunsuz Odemeler

Sirket adina hareket eden UcUncU sahis temsilciler, ya da danismanlar tarafindan
verilen rlsvetlerden Sirket sorumlu tutulabilir. Sirket adina resmi makamla bir is
iliskisine girecek Uclncu sahislarin degerlendirilmesinde &zel bir &nem gdsterin.

Bir temsilci, ya da danismanin bir kamu gdrevlisine rlsvet vermeye tesebbls
edebilecegine dair bir inanciniz varsa, bu U¢clncl sahis temsilci, ya da danismanla is
yapmamalisiniz. Ayni zamanda tum temsilci ve danismanlarin rlsvet karsiti kurallari
iceren CCi Tedarikciler icin is Yonetim Etigi Kodu(Code of Ethics for The Suppliers
of CCl)’na uymayi kabul etmelerini de saglamalisiniz.

Kamu Gorevlileri Kimlerdir?

* Dunyanin her yerinde bulunan kamu kurum ve kuruluslarinda veya devlet
tarafindan ydnetilen kamu isletmelerinde calisanlar

* Siyasi partiler ve parti yetkilileri

* Siyasi makam adaylari

* Birlesmis Milletler gibi uluslararasi kurulus ve organizasyonlarin calisanlari

Karsilastiginiz kisinin devlet ya da kamu gérevlisi olup olmadigini anlamak sizin
sorumlulugunuzdur. SUpheye distiguiniz zaman Sirket Hukuk MUsavirine basvurun.

ORNEKLER
Bir lyi Niyet Gostergesi

S: Bir kamu saghgi muifettisi, Sirket imalat tesisine geldiginde mufettise iyi niyet
gobstergesi olarak bir kasa Urin hediye edebilir miyim?

C: Hayir. Hicbir zaman Sirket Hukuk MuUsavirinin onayi olmadan bir kamu
godrevlisine degeri olan herhangi bir sey vermemelisiniz. Hukuk MUsaviri bu
sartlar altinda saglik mufettisine Grln, ya da degeri olan herhangi bir sey
vermenin mufettisin tesisi teftisini etkilemek amaciyla verilen bir rlGsvet olarak
degerlendirilebilecegdini sdyleyecektir.

Komisyonda Artis

S: Sirket’in bir danismani, hUkimetle iliskilere yardimci olmasi icin bizden
komisyonu blUyuUk oranda arttirmamizi istedi. Danismanin bu parayl kamu
godrevlilerine rlsvet olarak vermek niyetinde oldugundan stUpheleniyorum. Ne
yapmaliyim?

C: SUphelerinizi bir an énce Sirket Hukuk MUsavirine rapor edin. Sirket
endiselerinizle ilgili arastirma yapana kadar danismana bu tur bir 6deme
yapilmamalhdir.
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Sorunuz ya da dile getirmek istediginiz bir endiseniz mi var?
www.ccietikhat.com ; www.cciethicsline.com adreslerinden herhangi birisine
baglanin, cci@ccietikhat.com ; cci@cciethicsline.com e-posta adreslerinden
herhangi birisine elektronik posta génderin veya +90-212-371 0732 numarali
telefonu arayin.

Resmi Makamlarla ve Kamu Gérevlileriyle iliskiler (devam)

Politik Faaliyetler

Sirket, Kkisilerin politik sUreclerle ilgisine karismaz. Bu tip faaliyetlerde ilgili Glkelerin
kanunlarina gore hareket edilmelidir.

Kisisel Politik Faaliyetler

* Sirket calisanlarina politik faaliyetleri icin maddi destekte bulunmayacaktir.

« isinizin ve Sirketin faaliyetlerinin kisisel politik géruslerinizden, ya da politik
katilim tercihinizden etkilenmemesi gerekmektedir.

* Politik faaliyetlerinizi, ya da cikarlarinizi iyilestirmek icin Sirket’in itibarini, ya
da is yerindeki zamaniniz da dahil Sirket varliklarini kullanmayin.

Siyasi Bir Dost

S: Bir arkadasim siyasi makam icin yarisiyor ve ben de kampanyada ona
yardimci olmak istiyorum. Bu mimkdn ma?

C: Evet. Kendi politik faaliyetiniz, sizi ilgilendiren bir durumdur. Sadece
kampanyaya yardimci olurken Sirket zamani, e-posta, ya da Sirket adi dahil olmak
Uzere, Sirket kaynaklarini kullanmadiginizdan emin olun.

Ticari Sinirlamalar

Sirketimiz, Turkiye Cumhuriyeti hUkimeti tarafindan ve ayni zamanda, ABD k&kenli
hissedarlari olmasi nedeni ile ABD hikUmeti tarafindan konulan gecerli tim ticaret
sinirlamalarina ve boykotlara uymak zorundadir. Bu tlr sinirlamalar, Sirket’ imizi
belirli Glkeler, belirli kisiler ve kurumlarla belirli is iliskilerine girmekten alikoyar.

Bu sinirlamalar, 6rnegdin, bilinen terdrist organizasyonlarla ya da uyusturucu
kacakcilariyla iliskileri yasaklar. Bu yasaklara uyulmamasi durumunda para cezalari
ve hapis cezasi gibi ciddi yaptirimlar s6z konusudur ve de Sirket’in belirli ticari
girisimlere katilimi yasaklanabilir.

Sirket’in ayni zamanda Turkiye Cumhuriyeti hUkimeti veya ABD hikimeti

tarafindan onaylanmamis olan uluslararasi boykotlara katilmalarini yasaklayan anti-
boykot yasalarina da uymasi gerekmektedir.
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Ticaret Sinirlamalari ve Boykotlar

Bu konuyla ilgili yakimlulUklerinize iliskin sorulariniz icin Sirket Hukuk MUsaviriyle
temasa gecin.

Sorunuz ya da dile getirmek istediginiz bir endiseniz mi var?
www.ccietikhat.com ; www.cciethicsline.com adreslerinden herhangi birisine
baglanin, cci@ccietikhat.com ; cci@cciethicsline.com e-posta adreslerinden
herhangi birisine elektronik posta génderin veya +90-212-371 0732 numarali
telefonu arayin.

Miisteriler, Tedarikgiler ve Tiiketicilerle iliskiler

Sirketimiz misterilerimiz, tedarikgilerimiz ve tiiketicilerle olan ortakliklarina
deger vermektedir. Bu ortaklarimiza bize karsi sergilenmesini istedigimiz tutumu
sergileyin.

Musterilerimize, tedarikcilerimize ve tUketicilere her zaman durUst ve saygiyla
davranarak adil bir sekilde yaklasin:

 Adil olmayan, yaniltici ve aldatici davranislar icerisine girmeyin.
e Sirket Grunlerini her zaman durist ve acik s6zlU bir sekilde sunun.

Tedarikcilerimizin Kod’da yer alan prensiplerimize ters herhangi bir davranis
icerisinde olmamalarini bekleriz. Ayni sekilde tedarikci iliskileriyle ilgilenen her
calisanin tedarikci s&zlesmesinin bir sarti olarak Coca-Cola icecek Tedarikcileri
icin Is Yonetim Etigi Kodu’na (Code of Ethics for Suppliers to Coca-Cola icecek)
uygunlugu saglamalari gerekmektedir.

ORNEKLER

Uzun Bir Rapor

Bir musteri bir satis yoneticisinden elde etmesi ¢cok caba gerektiren UGrln bilgilerini
de iceren uzun ve ayrintili bir rapor hazirlamasini ister. Satis madurl, mUsteriye bir
an once bir seyler verebilmek icin raporu yanlis verilerle doldurur. Bu hareketler,
durstlik disidir ve muisteriye karsi adil olmayan davranis bicimini olusturur.

Bir Misteri Toplantisi

S: Baska bir Sirket calisaniyla birlikte bir muUsteri toplantisina katiliyorum ve
diger calisan yapabileceklerimizle ilgili olarak bilincli olduguna inandigim hatali bir
ifade kullaniyor. Ne yapmaliyim?

C: MUmkulnse toplanti sirasinda hatayi dizeltin. MUmkUn degilse toplanti
sonrasinda konuyu calisanla, mtdurintzle ya da baska bir sorumlu Sirket
personeliyle konusun ve Sirket’in yanlis anlamayi dizeltmesini saglayin. Calisanin
bilerek musteriye yalan sdyledigi konusunda hakli iseniz calisan Kod’u ihlal etmis
demektir.
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Rakiplerle iliskiler

Rakiplerle iliskilerde ve rakipler hakkinda bilgi toplarken 6zen gosterin. Bu hassas
iliskileri diizenleyen bir¢ok yasa bulunmaktadir.

Rekabet Hukuku ve Rekabet Hukukuna Dair Kurallar

Sirket durust bir bicimde rekabet eder ve faaliyette bulundugu Ulkelerde gecerli
tum rekabet yasalarina uygun davranir. Bu yasalar, genelde karmasiktir ve hem
kapsamlari acisindan hem de cografi gecerlilikleri bakimindan Ulkeden Ulkeye
farkliliklar géstermektedir. Bir Glkede izin verilen bir davranis baska bir Ulkede
yasaya aykiri kabul edilebilir. Yasanin ihlali durumunda verilen cezalar agir olabilir.

Bu nedenle, Sirket rekabet yasasi kurallarini iceren Rekabet Yasasi Kilavuzu’'nu
(Competition Law Guidelines) ve gerekli egitimleri calisanlarina saglar. Calisanlar,
kendilerine uygulanabilecek rekabet yasalarini ve kurallarini anlamak icin Sirket
hukuk musavirine ve bu Kilavuza basvurmalidir. CCi tarafindan yayimlanmis bulunan
Rekabet Hukuku ihlalleri Disiplin Uygulamalari Prosediiri, Kodun dogal ve ayrilmaz
bir parcasini teskil eder.

Sorunuz ya da dile getirmek istediginiz bir endiseniz mi var?
www.ccietikhat.com ; www.cciethicsline.com adreslerinden herhangi birisine
baglanin, cci@ccietikhat.com ; cci@cciethicsline.com e-posta adreslerinden
herhangi birisine elektronik posta génderin veya +90-212-371 0732 numarali
telefonu arayin.

Rakiplerle iliskiler (devam)

Rakipler Hakkinda Bilgi Toplama

Calisanlar, rakiplerimiz hakkinda kamuya acik ve pazarda ulasilabilir durumda olan
bilgileri toplayabilir, paylasabilir ve bunlari kullanabilirler. Ancak bunlar sadece
yasal ve etik bir anlayisla yapilmalidir. Nasil ki Sirket, kendi kamuya ac¢ik olmayan
bilgilerine deger vermekte ve bunlari korumaktaysa, biz de baska sirketlerin
kamuya acik olmayan bilgilerine saygi gosteririz.

Kabul Edilebilir Bilgi Toplama

Kamuya acik bilgiler ve etik sorgulamalar yoluyla ve rekabet hukuku kurallarina
uyulmak kayit ve sartiyla rakipler hakkinda bilgi toplamak kabul edilebilir. Ornegin,
asagida belirtilen kaynaklardan bilgi toplayabilir ve bunlari kullanabilirsiniz:

* Resmi makam yetkililerine verilen ve kamuya acik dosyalar
* Sirket yoneticilerinin kamuya hitaben konusmalari

Kamuya aciklanmis yillik raporlar

* Haberler, ticari dergi makaleleri ve yayinlar
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Yasaklanan Faaliyetler

Rakiplerimizle ilgili olarak bilgi toplamada asagdida belirtilen temel sinirlamalar
gecerlidir:

* Rakiplerle ilgili bilgi toplarken herhangi bir yasadisi, ya da usulstz faaliyet
icerisine girmeyin. Bu faaliyetlere hirsizlik, 6zel mulkiyete girme, konusmalari
gizlice dinleme, telefon dinleme, bilgisayar korsanlgi, ézel hayata tecaviz, rlsvet,
gercege aykiri beyan, zorlama, casusluk veya tehdit de dahildir.

* Bir gizlilik anlasmasini ihlal ederek size aciklandigini bildiginiz, ya da buna
inanmak icin bir nedeniniz oldugu durumlarda rakiplerimiz hakkindaki énerilen
bilgiyi kabul etmeyin, baskalariyla paylasmayin, ya da kullanmayin.

«  “Ozel” ya da “gizli” ibaresi tasiyan, ya da tasimasi gerektigine inandiginiz
rakiplerle ilgili bilgileri baskalariyla paylasmayin, ya da kullanmayin.

ORNEKLER
Eski Isveren

S: Rakiplerimizden biri icin cok yakin zamanda calismis bir kisiyi ise aldik. Bu
calisandan rakibimiz hakkinda bilgi vermesini isteyebilir miyim?

C: Calisana dnceki isvereninin isi hakkinda herhangi bir sey sormadan énce
Sirket Hukuk MuUsavirine basvurun. Calisandan yasal olarak aciklamamakla
yUukimlU oldugu dénceki isverenine ait herhangi bir bilgiyi aciklamasini hicbir zaman
istemeyin. Buna rakiplerimizin ticari sirlari ve muhtemelen diger gizli bilgiler de
dahildir.

Bir Rakibin Teklifi

S: Bir musteri icin bir teklif hazirladigim sirada, muUsteri cevap verebilmemiz
icin rakibimizin teklifinin icinde bulundugu bir sunumu vermeyi teklif ediyor. Kabul
edebilir miyim?

C: Teklif verecedimiz muisteri , Kamu veya Devlet ihale Kanuna tabi sekilde ihale
diizenleyen bir Kurum olmadigi takdirde olabilir. Oncelikle misterinin bir gizlilik
anlasmasi dahilinde bu bilgiyi paylasmasinin yasak olup olmadigini 6grenin. MUsteri,
bu bilgiyi gizli tutmak konusunda herhangi bir yakimIuligu olmadigini onaylarsa
bilgiyi kabul edebilirsiniz. Sunum, size verildiginde Uzerinde “gizli” ya da “&ézel”
ibaresi tasiyorsa, ya da siz tasimasi gerektigine inaniyorsaniz bilgiyi aciklamadan, ya
da kullanmadan 6nce Sirket hukuk musavirine danisin.

Sorunuz ya da dile getirmek istediginiz bir endiseniz mi var?
www.ccietikhat.com ; www.cciethicsline.com adreslerinden herhangi birisine
baglanin, cci@ccietikhat.com ; cci@cciethicsline.com e-posta adreslerinden
herhangi birisine elektronik posta génderin veya +90-212-371 0732 numarali
telefonu arayin.
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Kod’un Uygulanmasi

is Etigi Kodu (Code of Ethics) Sirketimiz icerisinde ve Sirketimiz disindaki
iliskilerinde ¢alisanlarin nasil davranmasi gerektigi konusunda bir tutarlilik
saglamak amaciyla tasarlanmistir. Organizasyon igerisinde siirecin tutarliligini
saglamak i¢in de Kod’un ihlal edilmesi durumunda yapilacaklara iliskin
prosediirler gelistirilmistir.

Kod tim durumlari kapsayamaz. Bu Kod, yerel yasalar veya sdzlesmelerle uyumlu
olacak sekilde cesitlendirilebilir.

CCi Kurumsal Ydnetim Komitesi, is Etigi Kodunun eksiksiz sekilde uygulanmasini
saglar.

Sorumluluk

Kod’un uygulanmasina iliskin sorumluluk, Etik ve Uygunluk Y&neticisi ile Yerel Etik
ve Uygunluk Yéneticilerine aittir.

Etik Ve Uygunluk Kurulu’nun Olusumu:

Kodun Yénetim Kurulu Uyeleri, CEO veya Murahhas Aza’ya dogrudan bagl
yéneticiler tarafinda ihlal edildigine dair iddialarin sorusturulmalarinda Yénetim
Kurulu veya Yénetim Kurulu’nun tayin edecegi bir kurul Etik ve Uygunluk Kurulu
olarak gorev icra eder. Yonetim Kurulu bu kisiler hakkinda son karari almaya yetkili
makamdir.

Is Etigi Kodu’nun ihlali iddialarinin Kod’a uygun bir sekilde sorusturulmasini temin
ve ihlal durumunun tespiti halinde dlzeltici aksiyonlarin alinmasi disiplin cezasinin
tayin edilerek uygulanmasi amaciyla nihai onaya sunmak Uzere Etik ve Uygunluk
Kurulu olusturulmustur. Etik ve Uygunluk Kurulu Gyelerinin atanmasi CCi’nin CEO’su
tarafindan yapilir.

Etik ve Uygunluk Kurulu bes asil Gyeden olusur. Kod ihlali iddiasinin kurul Gyesi
olarak atanmis bir yéneticinin fonksiyonu ile ilgili olmasi durumunda bu fonksiyonun
Uyesi s6z konusu sUrecte kurul Gyesi olarak gbérev yapamaz, karar alimina etki
edemez. incelemenin sagdlikli ve objektif bir sekilde sonuclanmasini teminen ilgili
fonksiyonun ydneticilerinin gérusleri alinir.

Etik ve Uygunluk Kurulu, bu Koda uygun bir sekilde yapilan sorusturma sonucunda
sunulan raporu inceler ve Kod ihlalinin olustugu durumlarda &nerilen dlzeltici
aksiyonlar ve uygun disiplin cezasi hakkinda karar verir. Anilan karar ilgili Ust
yéneticinin onayindan sonra hakkinda karar alinan kisiye teblig edilir.

Her bir Ulke ydnetimi yerel Etik ve Uygunluk Kurulu’nun kurulmasindan sorumludur.
Yerel Etik ve Uygunluk Kurullari yerel seviyede ydnetilecek Etik Kod ihlallerinin
incelenmesi ve karara baglanmasi slrecini yUrttecektir. Anilan kurullarin Gyeleri ilgili
Ulke genel mudurleri tarafindan atacaktir.
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Olasi Kod ihlallerinin Arastirilmasi

Sirket, olasiI tium Kod ihlali raporlarini ciddiye alir. Sirketimiz, gizlilik icinde tim
iddialari tam olarak arastirmak konusunda kararlidir. Olasi bir Kod ihlali nedeniyle
haklarinda arastirma yapilan calisanlar, son karar verilmeden énce dinlenme
firsatina sahip olacaklardir. Sikayet prosedurlerinin uygulandigi bélgelerde Sirket
yerel prosedurleri takip eder.

Kararlar

Kod ihlalleri ve disiplin konularinda kararlari Etik ve Uygunluk Kurulu (Ethics and
Compliance Committee) verir; ancak belirli karar kategorileri konusunda kurul,
yerel yonetimi yetkili kilabilir. Kod’u ihlal ettigine karar verilen ve Etik ve Uygunluk
Kurulunca gdz éntinde bulundurulmamis yeni bilgilere sahip olan kisiler, ihlal ve
disiplin kararlarinin yeniden gbdzden gecirilmesini isteyebilir.

Kod _thaIIerine ilqili arastirmalar ve karar verme sireci hakkinda daha fazla bilgi
icin Is Etigi Kodu Idare Kilavuzu’na (Guidelines for Handling Code of Ethics and
Disciplinary Matters) basvurun. Kod’un Uygulanmasi

Disiplin Onlemleri

Sirketimiz, her Kod ihlaline karsi, séz konusu ihlalin mahiyeti ve icinde bulunulan
sartlara uygun disiplin énlemleri almak konusunda caba gdstermektedir.
Sirketimiz, kademeli bir disiplin sistemi kullanmaktadir. ilk defa ihlal edilen daha
az énemli Kurallar i¢cin uyari yazilari verilir. Daha ciddi mahiyetteki ihlaller, Gcretsiz
uzaklastirma, hak edislerin ve primlerin kesilmesi, ya da isten cikartilmayla
sonuclanabilir.

Bir calisanin Kod’u ihlal ettigi anlasildiginda, son kararin bulundugu yazi ve uyari
yazisinin bir kopyasi sicil kaydinin bir parcasi olarak calisanin kisisel dosyasina
eklenir. Nihai karar insan Kaynaklari Departmani tarafindan ilgilisine teblig edilir.

Kod ihlali Kararlarinin ve Sorusturmalarin Rapor Edilmesi

Etik ve Uygunluk Kurulu (Ethics & Compliance Committee), devam etmekte olan
tum Kod sorusturmalarini ve son ihlal kararlarini, alinan disiplin énlemleriyle birlikte
duzenli olarak Sirket Ust ydnetimine ve Yonetim Kurulu Denetim Komitesi (Audit
Committee of the Board of Directors)’ne rapor eder. Etik ve Uygunluk Yéneticisi
(Ethics & Compliance Officer), ayrica calisanlarin egitimi icin, kimligi belirleyen
oOzellikleri cikartarak yapilan Kod ihlallerinin bazilarini emsal olarak Cokeport Etik ve
Uygunluk Sayfasi (Cokeport Ethics and Compliance Page)’nda yayinlar.

imza ve Onay

Ise giren tUm calisanlar, is Etigi Kodu’nu (Code of Ethics) okuduklarini ve hiikimlere
uymayi kabul ettiklerini bildirir bir onay formu doldurmak zorundadir. TUm
calisanlarin bu onayi dizenli olarak vermeleri gerekmektedir. Kod’'u okumamis

ya da onay formunu imzalamamis olmak calisanin Kod’a uymamasi icin mazeret
olusturmaz.
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Sirket tarafindan gérevlendirilen temsilciler, danismanlar ve sirket adina is yapan
Uclncu kisiler de bu Etik Kod’a sahip olmali ve bu Etik Kod ¢ercevesindeki
yukumlaltkleri bilmelidirler.

Feragatler

Bu kurallarin herhangi birinden feragat etmek isteyenlerin sirket yéneticisi olmasi
durumunda bu durum Yonetim Kurulu, ya da Kurul tarafindan géreviendirilmis
komite tarafindan onaylanmalidir ve bu durum en kisa zamanda yasalarin
gerektirdigi sekilde ifsa edilir.

Kod, herhangi bir zimni veya acik is s&zlesmesi olusturmaz.
Terimler Soézligi

Terimler Sézliigiinde is Etigi Kodu’nda (Code of Ethics) kullanilmis olan bir takim
terimlerin tanimlari yer almaktadir. Kod’da kullanilan bu tanimlar, ya da diger
kelime ve ifadeler hala belirgin degilse liitfen Yerel Etik ve Uygunluk Yoéneticisine
va da Etik ve Uygunluk Yoneticisine danisin.

Dedgeri olan herhangi bir sey - Bir kamu gdrevlisi icin degeri olabilecek, nakit,
hediye, yemek, adirlama, is firsatlari, Sirket Grldnleri, ise alma teklifleri dahil herhangi
bir sey. Maddi herhangi bir sinirlama yoktur, herhangi bir miktar rtisvet kabul
edilebilir.

Rusvet - Takdire baglh bir karari etkilemek icin bir kamu gérevlisine degeri olan
herhangi bir sey vermek, ya da vermeyi teklif etmek. Bazi yargl bolgelerinde yerel
yasalar bu tanimi daha genis tutuyor olabilir.

Sirket Varliklari - Sirketin parasi, ya da GrUnleri, calisanlarin is yerindeki zamanlari ve
is Urldnleri, bilgisayar sistemleri ve yazilimlar, telefonlar, kablosuz iletisim cihazlari,
fotokopi makineleri, konser ve spor etkinligi biletleri, Sirket araclari, 6zel bilgiler ve
Sirket markalari ve benzerleri.

Rakipler Hakkinda Bilgi - Rakiplerimizi ilgilendiren bilgiler.

Rakip - Sadece Cikar Catismalari ve Rakipler Hakkinda Bilgi hukUmleri icin gecerli
olmak tzere “rakip” CCi ve onun yan kuruluslari haricinde alkolstiz icecek satisi
yapan herhangi bir isletme, ya da tlzel varlik, ya da bu tur bir faaliyete girmeyi
planlayan herhangi bir isletme, ya da tlzel varlik anlamina gelir.

MuUsteri - Sirketin, bitmis UrUnleri sattigr herhangi bir isletme, ya da tlzel varlik.
Bir sirketle iliskilerde takdir yetkisi - Sirket’in tedarik¢i secimini, ya da Sirket’in

mevcut bir mUsteri, ya da tedarikciyle olan iliskisini belirgin sekilde etkileyebilme
yetkisi.
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CCI Etik Kod lletisim Kanallari - UctincU sahis bir sirket tarafindan yénetilen ve
Sirket calisanlarinin ve diger kisilerin Kod, ya da diger etik ve uygunluk konulari
hakkinda soru sorabilecekleri, ya da endiselerini dile getirebilecekleri raporlama
hizmetinin verildigi elektronik posta ve telefon hatti

Etik ve Uygunluk Kurulu (Ethics and Compliance Committee) - CCi CEO’su
tarafindan atanan, Kodun uygulanmasindan sorumlu olan kurul.

Hizlandirma ve Kolaylastirma Odemeleri (Facilitating Payments) - Siradan bir
lisans, ya da telefon hizmeti almak gibi, takdir niteligi olmayan faaliyetler ve
hizmetleri hizlandirmak veya kolaylastirmak icin kamu gorevlilerine yapilan kG¢cUk
miktarlardaki 6demeler.

Kamu Gorevlileri - DUnyanin her yerinde bulunan devlet veya resmi bir makam veya
devlet veya resmi bir makam tarafindan kontrol edilen kurumlarin calisanlari. Bu
tanima siyasi partiler ve parti yetkilileri, politik makam adaylari ve Birlesmis Milletler
gibi uluslararasi kurulus ve organizasyonlarin ¢calisanlari da dahildir.

Yerel Etik ve Uygunluk Yéneticisi (Local Ethics and Compliance Officer) - Menfaat
Catismalari ve Sirket Varliklarina iliskin Kurallara bagl eylemler icin yazili onaylar
vermeye yetkili, Etik ve Uygunluk Kurulu(Ethics and Compliance Committee) ve
ilgili yonetici tarafindan ortak olarak tayin edilen Glke Hukuk Muduri/Direktori
veya ic hukuk yapilanmasinin olmadidi yerlerde Ulke insan Kaynaklari Direktéra.
Yerel Etik ve Uygunluk Yéneticileri’'nin (Local Ethics and Compliance Officer) listesi,
CokePort Etik ve Uygunluk Sayfasi’nda (Cokeport Ethics and Compliance Page) yer
almaktadir.

Kamuya acik olmayan Sirket bilgileri - Bir yatirimcinin bir sirketin menkul
degerlerini satin almaya, satmaya, ya da elinde tutmaya yénelik fikirlerini etkilemesi
mantiken olasi kamuya acik olmayan bilgi. Ornek olarak, Sirketi ilgilendiren blyUk
bir birlesim, ya da satin alma, kamuya duyurulmadan &nce Sirket kazanimlari, ya da
hacim sonuclari ve Sirketin Ust dlUzey yénetimindeki kontrol degisiklikleri verilebilir.
Maddi niteligi olabilecek bir cok baska konu daha mevcuttur. Elinizdeki kamuya acik
olmayan bilginin maddi niteligi olup olmadigindan emin degilseniz, Sirket hukuk
musavirine danisin.

Kamuya acik olmayan bilgi - Sirketin kamuya aciklamadigi, ya da kamunun
erisimine sunmadigi ve icerisine calisanlara, icatlara, sd6zlesmelere, stratejik planlara
ve is planlarina, 6nemli ydnetim degdisikliklerine, piyasaya yeni strllen Grlnlere,
birlesme ve satin almalara, teknik sartnamelere, fiyatlandirmaya, tekliflere, mali
verilere ve UrGn maliyetlerine iliskin bilgilerin de dahil oldugu bilgiler.

Akraba - Es, anne-baba, kardes, blUyUk anne ya da blyuUk baba, ¢cocuk, torun,
kayinvalide ya da kayinbaba, ayni ya da karsi cinsten ayni evde yasayan Kisiler
ve ayrica sizinle birlikte yasayan ve maddi olarak size bagli olan, ya da sizin bagl
oldugunuz aile Gyeleri.

Tedarikci - Danismanlar, yUkleniciler ve temsilciler de dahil olmak Uzere Sirkete Grln

ve hizmet saglayan tUm saticilar. Bu tanima is henlz verilmemis olsa bile, Sirket’in
kullanmayi disindlgu tedarikciler de dahildir.
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Kaynaklar

CokePort Etik ve Uygunluk Sayfasi (CokePort Ethics and& Compliance Intranet
SitePage)

Sirketin Kod’a iliskin daha fazla bilgiye, diger politikalara ve kilavuzlara, egitim ve
diger etik ve uygunluk konularina yer verilen bir CokePort Etik ve Uygunluk Sayfasi
(CokePort Ethics & Compliance Page) bulunmaktadir. Sirket intranetine erisiminiz
yoksa, daha fazla bilgi icin madurinize, insan Kaynaklari temsilcinize, Sirket hukuk
musavirine ya da Yerel Etik ve Uygunluk Yéneticisi’ne (Local Ethics and Compliance
Officer) danisabilir, ya da Etik ve Uygunluk Yéneticisi ile (Ethics & Compliance
Officer) temasa gecebilirsiniz.

Politikalar ve Kod

Is Etigi Kodu (Code of Ethics), isyerinin idaresindeki tim konulari kapsamamaktadir.
Sirket, Kod icerisinde yer alan konular hakkinda daha fazla yardim ve danismanlik
saglayan, ya da Kod icerisinde yer almayan konulari kapsayan ek politika ve
kilavuzlara sahiptir. Bu politikalarin bircoguna iliskin bir liste asagida verilmistir. Tim
bu politikalar, CokePort Etik ve Uygunluk Sayfasi’'nda (Ethics & Compliance Intranet
Site) mevcuttur.

* Kabul Edilir Kullanim Politikasi (Acceptable Use Policy)

* Rusvet Karsiti Politika (Anti-Bribery Policy)

+ Coca-Cola icecek Tedarikcileri icin is Etigi Kodu (Code of Ethics for Suppliers
to Coca-Cola icecek)

* Rekabet Yasasi Kurallari Kilavuzu (Competition Law Guidelines)

» Rekabet ihlalleri Disiplin Uygulamalari Prosediirii (Disciplinary Policy on
Competition Law Violations)

*  Yetkinin Dagilimi (Delegation of Authority)

+ Is Ydnetim Etigi Konularinin idaresi icin Kurallar (Guideliness for Handling
Code of Ethics Matters)

* Bilgi GUvenligi Politikasi (Information Security Policy)

« icerden Ogrenenlerin Ticareti Politikasi (Insider Trading Policy)

* Gizlilik Politikasi (Privacy Policy)

* Seyahat ve Agirlama Politikasi (Travel and Entertainment Policy)

« isyeri Haklari Politikasi (Workplace Rights Policy)

* CokePort Politikasi (CokePort Policy)

+ is Sagligi ve Guvenligi Politikasi (Health and Safety Policy)

CCI, bu Kod’da tashih ya da degisiklik yapma veya gecersiz kilma hakkini her zaman
ve tum sartlar altinda sakli tutar.

Coca-Cola icecek A.S.

2 Temmuz 2013
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